S UERRRARIRNNR

S

Pouceni o pravu na

odstoupeni od smlouvy
platné od 1. 5. 2015
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Odstoupeni od Smlouvy ze strany spotfebitele, pokud byla Smlouva uzaviena
pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani
SLAGR MOBIL)

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva“) mezi Relax Mobil s.r.o., se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC:
02414422 (déale také jen ,Relax Mobil s.r.0.“ nebo ,SLAGR MOBIL") a Zakaznikem
(dale jen ,Zakaznik") je Zakaznikovi poskytovano toto pouceni o pravu odstoupit od
Smilouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto poueni ma Zakaznik, jen pokud je
spotFebitelem a pokud byla zaroveri Smiouva s SLAGR MOBIL uzavfena pomoci
prosttedk(i komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani SLAGR
MOBIL. Pravo Zakaznika ukoné&it Smlouvu z jinych davodu stanovenych pravnimi
pfedpisy neni dotéeno. Spotiebitel je kazdy c¢lovék, ktery mimo réamec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira s SLAGR MOBILem Smlouvu nebo s SLAGR MOBILem o uzavieni Smlouvy
jinak jedna.

SLAGR MOBIL zaroveri Zakaznikovi niZe poskytuje vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery muZe v pripadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznik
pouzit, neni to vSak jeho povinnosti.

1. Pouceni o pravo odstoupit od Smlouvy
1.1 Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani divodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve |hGté 14 dnG ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy. V pfipadé, kdy je pfedmétem uzaviené
Smlouvy povinnost SLAGR MOBIL dodat Vam zbozi, nebo nékolik druht zbozi nebo
nékolik ¢asti zbozi (napf. SIM kartu), pak mate dokonce pravo odstoupit od Smlouvy
bez udani ddvodu ve |hité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami
uréena treti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete posledni dodavku zbozi.

1.3 Pokud by Vam SLAGR MOBIL poskytl v elektronické nebo listinné formé
informace podle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu ¢. 127/2005 Sb. pozdéji nez pfi uzavieni Smlouvy
(nebo v ptipadé, kdy je pfedmétem uzaviené Smiouvy povinnost SLAGR MOBIL
dodat Vam zbozi, nebo nékolik druhli zboZi nebo nékolik ¢asti zbozi - napf. SIM
kartu, pozdéji nez dne, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba jina nez dopravce
pfevezmete posledni dodavku zboZzi), za¢ina bézet Ihuta 14 dnu pro odstoupeni od
Smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

1.4 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém odstoupeni
od této Smlouvy informovat SLAGR MOBIL na adrese Relax Mobil s.r.o.,
Reklamaéni oddéleni Relax Mobil s.r.o., Plana 67, PSC 370 01, nebo emailem na
emailové adrese info@slagrmobil.cz , formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
e-mailem). Muzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy,
neni to vSak Vasi povinnosti.

1.5 Aby byla dodrzena Ihata pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislu§né Ihity.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od
Smlouvy, v8echny platby, které jsme od Véas obdrzeli, véetné nakladi na dodani
(kromé dodate¢nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplGsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro
vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neuréil(a) jinak. V Zadném

pfipadé Vam tim nevzniknou dal§i naklady. Platbu vratime az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.

2.2 Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doSlo k
odstoupeni od této Smlouvy, zaslete zpét nebo je pfedejte na adrese Relax Mobil
s.r.0., Reklamaéni oddéleni Relax Mobil s.r.o., Plana 67, PSC 370 01. Lhita se
povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dna.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Podstata majetku SLAGR
MOBIL, ktery jste pfi odstoupeni od Smlouvy povinen vratit, nebrani tomu, aby mohl
byt tento majetek vracen obvyklou postovni cestou. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpusobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

2.3 SLAGR MOBIL v8ak informujeme Zakaznika ve smyslu § 1834 ob&anského
zaékoniku €. 89/2012 Sb., Ze odstoupi-li od Smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a SLAGR MOBIL s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti
Zakaznika zacal pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik
SLAGR MOBILu pomérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy (za takovou situaci se povazuje i stav, kdy SIM karta byla jiz
pouzita — minimalné vynata z plastového nosic¢e nebo bylo jiz setfené pole s PIN i
PUK nebo byla SIM karta jinak viditelné poSkozena, pfestoze nebyl z dané SIM karty
uskuteénén hovor, kdyZz vSechny vySe uvedené Ukony a stavy se povazuji za
vyslovny souhlas Zakaznika s plnénim Sluzby). Je-li sjednana cena nepfiméfené
vysoka, uhradi Zakaznik SLAGR MOBILu pomérnou &ast ceny odpovidajici trzni
hodnoté poskytovaného plnéni.

2.4 Od Smlouvy nemuzete vySe uvedenym zplsobem odstoupit v zakonem
stanovenych pfipadech, tj. zejména kdy se jednd o Smlouvu na dodavku zbozi
upraveného podle Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu.

2.5 Zakaznik urychli vyfizeni odstoupeni od Smlouvy doru¢enim obdrZzeného pInéni
na vySe uvedenou adresu Relax Mobil s.r.o., Reklamaéni oddéleni Relax Mobil
s.r.o., Plana 67, PSC 370 01, spolu se zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz
Zakaznik od SLAGR MOBIL obdrzel) a uvedenim &isla bankovniho G&tu nebo jiného
spojeni pro vraceni ¢astky zaplacené Zakaznikem.
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Jifi Malecha

Relax Mobil s.r.o.

Na nasledujici strané naleznete Vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od

Kupni smlouvy)
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Relax Mobil s.r.o.

Reklamacni oddéleni Relax Mobil

Plana 67, PSC 370 01 Ceské Budgjovice

info@slagrmobil.cz

Oznamuji/oznamujeme®, ze timto odstupuji/odstupujeme* od Kupni smlouvy o poskytnuti
téchto sluzeb:

Datum objednd@ni/datum ODArZENi™: e e e e
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell®: .o

Adresa spotfebitele/spotfebitell™: bbb

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

* Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite

Zakaznik potvrzuje, ze toto Poucéeni o pravu na odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formulaf pro
odstoupeni od
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