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1. Uvodni ustanoveni

1.1. S kym je Smlouva uzavirana a co v3e je souCasti
Smlouvy

VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb Slagr Mobil (dile jen
,V8eobecné Podminky” nebo ,Podminky” upravuji postup pFi uzavirani
smlouvy (dale jen ,Smlouva“) o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,SluZby“) mezi Relax Mobil s.r.o., se sidlem Pland 67,
370 01 po3ta Ceské Budgjovice 1, IC: 02414422, spolednost zapsand v
obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, oddil C,
vloZka 23766 (dale také jen ,Relax Mobil“, popF. ,Poskytovatel” nebo
,Slagr Mobil“ s ohledem na druh poskytovanych SluZeb), poskytujici
veFejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci pod oznaGenim ,,Slagr
Mobil“, a Zakaznikem (dale také jen ,Zakaznik” popF. ,UZivatel”), postup
pFi vyFizovani stiZnosti, zakladni prava a povinnosti smluvnich stran a
platebni podminky. Podminky dale stanovuji zejména i technické, provozni
a organizaéni podminky pro poskytovani téchto SluZeb. Tyto Podminky
tvofi nedilnou souCast Smlouvy uzavirané se Zakaznikem. Nedilnou
souCasti Smlouvy je pak i Cenik SluZeb (dale jen ,,Cenik”) a Reklamac&ni Fad
(dale jen ,Reklamadni Fad“). HovoFi-li se dale o plnéni povinnosti ze
Smlouvy, zahrnuje to taktéZ pIn&ni povinnosti obsaZenych v t&chto
Podminkdach, Ceniku a Reklama&nim. Odchylna ujednani obsaZend pFimo
ve Smlouvé v8ak maji pFednost pFed obsahem t&chto Podminek.
Poskytuje-li Poskytovatel UZivatellm na zakladé uzavFfené Smlouvy
individudlni nabidku SluZeb (déle téZ jen ,Individudini nabidka“), plati pro
tyto UZivatele Pravidla pro poskytovani Individualni nabidky, i kdyZ maji
odliSnou uUpravu od VSeobecnych podminek (dale téZ jen ,Pravidla
Individudlni nabidky“). Uzavfenim Smlouvy vyjadfuje Zakaznik s
Podminkami, Cenikem, Reklama&nim Fadem i pFipadnymi Pravidly
Individudlni nabidky souhlas a potvrzuje, Ze se s t&mito seznamil. Relax
Mobil je opravn&n poskytovat veFejn& dostupné sluZby elektronickych
komunikaci (veFejn& dostupné telefonni sluZby a sluZby pFenosu dat) dle
osvédeni Ceského telekomunika&niho uFadu (déle také jen ,CTU“) &.
3577 ze dne 11. 06. 2013, &.j. CTU-50-649/2013-631.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény,

popis SluZeb

2.1. UzavFeni Smlouvy

SluZba je poskytovana na zaklad& Smlouvy uzavFené mezi Slagr Mobil a
Zékaznikem. Smlouvu je moZné uzavFit zejména prostfedky komunikace
na ddlku (zejména elektronickou poStou nebo prostFednictvim
internetovych stranek www.slagrmobil.cz, nebo prostFednictvim telefonu,
pokud Slagr Mobil nestanovi jinak, napF. s ohledem na mnoZstvi
UCastnickych SIM karet registrovanych na jednoho Zdkaznika). Naklady na
uZiti prostfedkd komunikace na déalku se neli§i od zakladni sazby (tj.
Zakaznik napf. v pFipad€ uzavirdni Smlouvy prostFednictvim internetu
hradi jen naklady internetového pFipojeni dle smlouvy uzavfené s jeho
aktualnim poskytovatelem internetového pFipojeni, apod.).
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UzavFenim Smlouvy se Slagr Mobil a Zakaznik zavazuji k dodrZovani t&chto
VSeobecnych Podminek a dal$ich dokumentl uvad&nych v &l. 1. téchto
Podminek.

2.2. Forma Smlouvy, Udaje uvadéné Zakaznikem a
jejich doloZeni

V pFipad& Smlouvy uzavirané v elektronické podobé& je Smlouva uzavFena
okamZikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednavku SluZeb, kterou
obdrZi od Slagr Mobil (na zaklad& pFedchozi Zadosti Zakaznika o uzavFeni
Smlouvy, kdyZ takovymto zaslanim Slagr Mobil vyjadFuje souhlas s Zadosti
Zékaznika o uzavFfeni Smlouvy) na svoji e-mailovou adresu. Podminkou
uzavFeni Smlouvy v pFipad€ Smlouvy uzavirané v elektronické podobég je
registrace Zakaznika v systému Slagr Mobil, pFi které Zakaznik uvede
poZadované udaje, vEetn& jeho e-mailové adresy. Slagr Mobil si vyhrazuje
pravo ov&Fit udanou e-mailovou adresu (a pFipadné i Zakaznikem uvadéné
telefonni Gislo) zaslanim verifikaGnich zprav.

Je taktéZ moZny postup, kdy Zdkaznik vypini formulaF, kde uvede jeho
zakladni pFedstavu ohledn& obsahu SluZby, o jejiZ poskytovani by mél
zajem (ktery v8ak jeSt& neni ndvrhem na zavFeni Smlouvy) a nasledné
bude kontaktovén ze strany Slagr Mobil za G&elem upFesn&ni poZadavki
Zékaznika a pFipadného uzavFeni Smlouvy.

V pFipad& smlouvy uzavirané telefonicky sd&li Slagr Mobil Zakaznikovi, jeZ
je spotFebitelem, na zaGatku hovoru zakladni Udaje o sobé& a ucel hovoru a
déale mu pak v rdmci telefonniho hovoru sd&li minimainé telefonni &islo pro
kontakt na Slagr Mobil nebo adresu pro dorugovani elektronické posty pro
Slagr Mobil; ozna&eni nabizené SluZby a popis jejich hlavnich vlastnosti;
cenu SluZby, pFipadné zplsob jejiho vypoCtu vBetné v8ech dani a
poplatkl; Udaj o dob& trvani zadvazku a podminky ukon&eni zavazku, ma-li
byt Smlouva uzavfena na dobu neurGitou; Gdaj o pFipadné povinnosti
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovéna; v pFipadég, Ze se
jedna o Smlouvu, jejimZ pFedm&tem je opakované pInéni, nejkrat8i dobu,
po kterou bude Smlouva strany zavazovat; a dale Udaj o povinnosti uhradit
pomérnou Cast ceny v pFipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimZ pFfedmétem
je poskytovani sluZeb a jejichZ pInéni jiZ zaCalo. Ostatni Udaje, jeZ jsou
obsahem Smlouvy, pak Slagr Mobil sd&li Zakaznikovi, jeZ je spotFebitelem,
v textové podob& bezodkladn& po uzavFeni Smlouvy nebo jeji zmény.
Lhlta pro odstoupeni spotFebitele od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo pFi pouZiti prostFedki
komunikace na dalku zaCind b&Zet dnem nasledujicim po dni pFedani
t&chto informaci.

Slagr Mobil si vyhrazuje pravo i na jiné moZnosti sjednani Smlouvy, kdyZ
takové moZnosti by byly zvefejnény na webovych strankach
www.slagrmobil.cz (zejména vCetn& pFipadného vytvoFeni internetové
aplikace pro uzavirani Smluv).

Slagr Mobil je opravnén v ramci jednani o uzavFeni Smlouvy vznést
poZadavek na to, aby byla Smlouva uzavfena v pisemné podobg&, kdyZ v
pFipad& uplatnéni takového poZadavku je pro uzavfeni Smlouvy nutné
zachovani pisemné formy.

V Zadosti o uzavFeni Smlouvy zdkaznik uvede: jde-li o pravnickou osobu
zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikaGni Gislo, jméno a
pFijmeni osoby opravn&né jednat jménem této pravnické osoby; jde-li o
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fyzickou osobu, kterd uzavird Smlouvu v rdmci své podnikatelské Sinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni jméno a pFijmeni,
popfF. obchodni firmu, bydli§t&, misto podnikani a identifikadni €islo; jde-li
o fyzickou osobu, kterd neuzavird Smlouvu v ramci své podnikatelské
Sinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni, pak jméno a
pFijmeni, bydli§t€, datum narozeni nebo rodné &islo (pokud bylo
pFid&lené). PFi uvedeni IC se ma za to, Ze fyzicka osoba uzavira Smlouvu v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani (chce-li taZ osoba uzavfit dalSi Smlouvu mimo rdmec své
podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani, provede za tim uSelem u Sldgr Mobil dalSi samostatnou
registraci a vytvoFi si tedy u Slagr Mobil dal$i samostatny Gget). Pokud se
jednd o platce DPH, bude vZdy uvedeno i pFisluSné darfové identifikadni
Sislo (DIC). V pFipadé jednani v zastoupeni je Slagr Mobil opravn&n
poZadovat doloZeni origindlu UFedn& ov&Fené plné moci. V pFipadé
zmény vySe uvadénych udajdl je Zakaznik povinen tuto zm&nu Slagr Mobil
oznamit nejpozdéji do 7 dnli poté, co zmé&na nastala.

PFi uzavirani Smlouvy je Zdkaznik povinen prokdazat svoji totoZnost
potFebnymi doklady (fyzické osoby zejména platnym ob&anskym
prikazem nebo cestovnim pasem, pravnické osoby zejména platnym
vypisem z vefejného rejstFiku &i dokladem o zépisu v jiné evidenci, z nichZ
bude zéroven vyplyvat i opravnéni jednat za pravnickou osobu, a platnym
ob&anskym prilkazem nebo cestovnim pasem osoby jednajici za pravnickou
osobu).

Za UCelem pFipadného pozdé&jSiho prokazani provedeni identifikace
Zakaznik bere na v&domi, Ze Slagr Mobil miZe opisovat nebo poFizovat
fotokopie t&ch Gdajli z pFedloZenych dokumentl, které jsou potFebné k
identifikaci osob, jichZ se doklady tykaji, a tyto uchovéval. Tato fotokopie
konkrétnich udajli bude vZdy poFizena pFes Sablonu. To mlZe platit i pro
identifikaci zakaznika pFi doru€ovani zboZi. U dokladl tedy dochazi pouze
k pofizeni zdznamu Gasti dokladu, tj. konkrétnich udajd, nikoliv k poFizeni
kopie dokladu.

V souvislosti se Zadosti o uzavFeni Smlouvy je Slagr Mobil opravnén Zadat
ve smyslu ¢l. 3.8. téchto Podminek sloZeni jistiny.

Pokud budou spInény veSkeré podminky pro uzavFeni Smlouvy a nedojde
k odmitnuti navrhu na uzavfeni Smlouvy podle &l. 2.3 téchto Podminek,
provede Slagr Mobil akceptaci ndvrhu na uzavFeni Smlouvy a akceptaci
sdéli zajemci o uzavFeni Smlouvy, a to do 20 dnl od obdrZeni Zadosti o
uzavfeni Smlouvy.

2.3. Odmitnuti uzavFeni Smlouvy ze strany Slagr Mobil

Slagr Mobil je opravn&n odmitnout uzavFeni Smlouvy zejména v
nésledujicich pFipadech:

a.  Zakaznik mda neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, nebo v minulosti m&l neuhrazené
zévazky po splatnosti vi§i Poskytovateli nebo Poskytovatel ma
konkrétni poznatky o tom, Ze Zakaznik ma zévazky po |hité
splatnosti  vi&i jinym subjektim nebo je dan dlivodny
pFedpoklad, Ze by Zakaznikem nebyly Fadné pin&ny zavazky ze
Smlouvy, nebo Zakaznik je veden v dostupnych registrech
dluZnik( jako osoba se zévazky po Ih(té splatnosti;
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b. Se Zakaznikem bylo zahajeno insolvend&ni Fizeni, pFipadné byl
zahdjen vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zakaznika
nebo Zakaznik vstoupil do likvidace;

c.  Zékaznik zneuZil nebo se pokusil zneuZit sit nebo SluZby
Poskytovatele;

d.  Zakaznik uvedl umysIin€ nesprdvné osobni nebo identifikadni
Udaje nebo v rozporu s vySe uvedenymi poZadavky €l. 2.2.
t&€chto Podminek nedoloZil doklady osv&dCujici Elankem 2.2.
téchto Podminek vyZadované Udaje (tj. zejména napf.
nedoloZil ob&ansky prikaz &i pas &i vypis z pFislu§né evidence
pravnickych osob);

e. Ve formuldFi navrhu Smlouvy pFipraveném ze strany Slagr
Mobil (v€etn& napF. Podminek, Ceniku, Reklama&niho Fadu, i
Pravidel Individualni nabidky) uGinil Zakaznik zmé&nu &i tyto
pFijal s vyhradou;

f. Zékaznik nesloZil ze strany Slagr Mobil poZadovanou jistinu;
nebo

g.  Poskytovatel by z technickych nebo z jinych dlvod{ nemohl
splnit zavazky ze Smlouvy vl&i Zdkaznikovi.

Dlvody pro odmitnuti uzavFeni Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi v
nejkratSim moZném terminu po zjiSté&ni dané skuteCnosti se sd&lenim o
moZnosti Zakaznika, pFipada-li to v Gvahu, poskytnout Poskytovateli
vysvétleni k zjiSt€nym skuteSnostem a pFimé&Fenym zplsobem osvédgit
svou schopnost dostat zévazklm ze Smlouvy, kdyZ na zakladé takového
doplnéni skute€nosti Zakaznikem Poskytovatel moZnost uzavFeni Smlouvy
se Zakaznikem znovu zhodnoti. Zdkaznikovi mlZe byt zarovei nabidnuta
moZnost uzavFeni Smlouvy se sloZenim zalohy/jistiny Zakaznikem (popfF.
zvySeni takové zdlohy/jistiny) nebo poskytnutim jinych zaruk (napfF.
rueni) na Uhradu zévazkl za Zakaznikem poZadované SluZby.

Zékaznik odpovida Slagr Mobil za Ujmu, kterd mu vznikne v diisledku
uvedeni nepravdivych udajl Zakaznikem.

2.4. Prikladny vyCet obsahu Smlouvy, moZnost
jednostranné zmé&ny Smlouvy ze strany Slagr Mobil a
zména Smlouvy dohodou

Smlouva obsahuje (popFipad€ ve spojeni s Podminkami, Reklama&nim
Fadem ¢i dalSimi smluvnimi dokumenty) zejména identifikaCni udaje
smluvnich stran, variantu a technickou specifikaci poZadované SluZby,
cenu, Udaje o zpUsobu ziskdvani aktudlnich informaci o v8ech platnych
cenach SluZeb, informaci o terminech a zplsobu vyu&tovéni ceny a placeni,
dobu trvani Smlouvy a vypov&dni dobu, podminky pro obnoveni a
ukonGeni SluZby, zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované SluZby a
reklamace vyu&tovani cen za poskytnuté SluZby, vGetng Gdajd o tom, kde a
v jakych |hltich Ize reklamaci uplatnit, smluvni pokuty za poruSeni
smluvnich povinnosti, ujednani o nahrad& ujmy a vraceni pen&z, kterd
budou pouZita v pFipad& pFerueni poskytovani SluZby ze zavin&ni Slagr
Mobil, a zplsob vyrozuméni uCastnika o zmén& smluvnich podminek.
Absence né&které z t&chto skuteCnosti ne€ini Smlouvu neplatnou, budou-li i
tak dostate€né& urCena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni
obsaZeny néleZitosti vyZadované pro platné uzavfeni Smlouvy pravnimi
pFedpisy.

Slagr Mobil je opravn&n uzavFené Smlouvy, tj. vSetn& Podminek, Ceniku,
Reklamagniho Fadu a Pravidel Individudlni nabidky, jednostrann& ménit, a
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to ohledn& zplsobl a dlvodl provadéni zmé&n Smlouvy, moZnosti
jednostranné zm&ny Smlouvy ze strany Slagr Mobil, sjednavéni dodatkii
Smlouvy, specifikace SluZeb, ceny SluZeb, zplisobu a podminek uGtovani
SluZeb (zejména vCetné stanoveni zi&tovacich obdobi, terminl splatnosti
a sankci za prodleni s Ghradou), zplsobu, rozsahu, parametrll a podminek
poskytovani SluZeb, a to vGetn& ukonCeni poskytovani SluZeb a zavadéni
novych SluZeb a aktivace novych SluZeb &i zmé&n SluZeb stévajicich,
technickych, bezpeC€nostnich a jinych opatFeni pFi poskytovani SluZeb,
postupl a narokd pFi ztraté &i poSkozeni jakychkoliv technickych zaFizeni a
zneuZiti SluZby Zakaznikem Gi tFeti osobou, rozsahu prav a povinnosti
Zakaznika &i Slagr Mobil, podminek a zplsobu vyuZivani platebnich sluZeb
poskytnutych tFetimi osobami, cenovych limitl, vyuZivani a funkci
Samoobsluhy Slagr Mobil, podminek uZivani zaFizeni Zakaznika &i Slagr
Mobil a poZadavkl na takové uZivani, odpov&dnosti za Ujmu, podminek a
vy8e Uhrad, podminek pFeruSeni &i omezeni dostupnosti SluZeb,
uplatfiovani a vyFizovani reklamaci, vyFizovani a odstrafiovani
nefunk&nosti a zavad, bezpeGnostnich opatFeni a zabezpe&eni, zneuZivani
sluZeb, ochrany majetku a prav Slagr Mobil a povinnosti Zakaznika pFi
ochran& majetku a prav Slagr Mobil, sitové neutrality, trvani Smlouvy
(zejména vEetn& prodluZovéni Smlouvy), podminek a zplsobu ukon&eni
Smlouvy, omezeni poskytovani SluZeb, pFeneseni telefonniho Cisla k
jinému operdtorovi Gi od jiného operatora, zakaznické podpory,
kontaktnich mist a Udajl, zplisobu doruovani a komunikace, vyhrad ve
vztahu k pravnim pFedpislim, platebnich transakci, uplatfiovani a vymahani
nérokli ze strany Slagr Mobil (vEetn& ujednani o rozhodném pravu a soudni
pFisluSnosti), zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich &i
lokalizatnich Gdajd, oznamovéni zmé&n a novych skute&nosti na strané
Zakaznika, a dale v Géstech, kde znéni Podminek &i jinych dokumentd,
které jsou soulasti Smlouvy, vyplyvd z pravnich pFedpisl, rozhodnuti
soudu &i spravniho orgédnu (popF. jsou alespofi pravnimi pFedpisy,
rozhodnutim soudu &i spravniho orgdnu konkrétni zaleZitosti tykajici se
vztahu Slagr Mobil a Zakaznika upraveny, byt je moZna odlidné Gprava
obsaZena ve Smlouvd). Slagr Mobil je opravn&n podminky poskytovani
jednotlivych SluZeb (tj. poskytovani SluZeb za podminek vymezenych napf.
pro urdity tarif, apod.) taktéZ jednostrann& ukonGit, 6imZ bude taktéz
ukon&ena Smlouva v rozsahu téchto konkrétnich ukon&enych podminek.

Slagr Mobil je vySe uvedené opravn&n ménit z diivodd zm&ny vstupnich
nakladl, zavadéni novych technologii, zm&ny obchodni strategie tykajici se
stavajicich SluZeb, vetn& zmény tarifll, cen a SluZeb, zavedeni novych
SluZeb a zmé&ny podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci,
zmény pravni Upravy, v dlsledku rozhodnuti soudu Gi spravniho organu.

Slagr Mobil je povinen o takové zm&n& Zakaznika nejméné 1 mésic pFed
jeji uGinnosti informovat, a to e-mailem zaslanym na e-mailovou kontaktni
adresu Zakaznika, nebo prostfednictvim SMS (kde bude Zdakaznik
informovan, kde se mliZe s novym zn&nim Smlouvy seznamit), a to véetné
informace o pravu Zakaznika ukonGit Smlouvu ke dni nabyti G€innosti této
zmé&ny, které mu naleZi v pFipadech, kdy se jednd o zm&nu naleZitosti
Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) zakona ¢C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né& né&kterych
souvisejicich zdkonU (zékon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude uCastnik
akceptovat. V pFipadé&, Ze Zdkaznik po ozndmeni zm&ny Smlouvy ve smyslu
§ 63 odstavce 1 pism. c) aZ p) a r) zdkona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakonl
(zdkon o elektronickych komunikacich), v platném zn&ni Smlouvu do
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uginnosti zm&ny nevypovi, plati, Ze tuto zmé&nu ke dni UGinnosti zmé&ny
akceptuje; v pFipadg, kdy Zdkaznik po ozndmeni takové zmé&ny Smlouvu do
uginnosti zmé&ny vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti G8innosti této zmény
ukon&ena (kdyZ se takto sjednava specidlni vypovédni doba).

Zakaznik nemlZe byt takovymto zplsobem postiZen, napf. v dUsledku
ztraty naroku na dotované zafizeni, Gi jakkoliv sankcionovan.

V pFipad&, Ze ma Zakaznik zajem sjednat zm&nu poskytovanych SluZeb,
kontaktuje Slagr Mobil prostFednictvim jeho kontaktnich udajti a u&ini
navrh na zménu poskytovanych SluZeb. Slagr Mobil na zaklad& toho navrh
Zékaznika posoudi a rozhodne o ném ve |hiité& 15-ti dnl po u&inéni tohoto
navrhu. V pFipadé&, Ze bude zmé&na poskytovanych SluZeb sjednavana v
elektronické podob& je zména poskytovanych SluZeb sjednana
okamZikem, kdy Zakaznik potvrdi ve svém zdkaznickém UGtu v
Samoobsluze Slégr Mobil objednavku zmény SluZeb (kterou do
zakaznického GGtu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil vioZi Slagr Mobil,
ktery tim vyjadfuje souhlas s Zadosti Zakaznika o zmé&nu SluZeb).
Takovymto zplisobem — uvedenim nabidky na zménu SluZeb v zdkaznickém
G8tu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil - miZe pFipadn& taktéZ Slagr
Mobil sam Zakaznikovi zmé&nu SluZeb nabidnout. VeSkeré zmény budou
provedeny v souladu s podminkami dle aktuding platného Ceniku Slagr
Mobil. Zakaznik md pravo poZadat o zmé&nu SluZeb maximalné jednou za
uCtovaci obdobi s tim, Ze zména, v pFipadé jejiho odsouhlaseni ze strany
Slagr Mobil, bude provedena s G&innosti od nového zttovaciho obdobi po
sjednani zmény. Zména Smlouvy mlZe byt sjednédna i jinym zplsobem
uvadénym v &l. 2.2 t&chto Podminek.

2.5. Popis SluZeb

2.5.1. Jednotlivé SluZby

Slagr Mobil poskytuje Zakazniklim nésledujici SluZby, tj. veFejn& dostupné
telefonni sluZby a sluZby elektronickych komunikaci:

uskuteGhovani narodnich volani,

uskuteGhovani mezinarodnich volani,
uskuteGfiovéani volani v zahrani€i (roaming),
sluZby datovych pFenos,

sluZby pFenosl kratkych textovych zprav (SMS),
sluZby pFenosl multimedialnich zprav (MMS),

@ -0 oo T

sluZby pFenosll textovych zprav DMS, které slouZi k
poskytovéni penéZitych darll odeslanim SMS na urGené
pFistupové Cislo (dale jen ,,DMS”),

h.  sluZby pFenosl textovych zprav Premium SMS, které slouZi k
Uhrad& cen sluZeb poskytovanych tFetimi osobami odeslanim
SMS na urCené pFistupové Gislo se zvlaStnim tarifem (dale jen
,Premium SMS*),

pFipadn& dalsi sluZby dle aktualni nabidky Slagr Mobil.

NEkteré SluZby (zejména napFf. DMS &i Premium SMS) mohou byt
Zékaznikovi zpFistupn&ny aZ po ur&ité dob& trvani Smlouvy, Ci po Fadné
uhrad& stanoveného po&tu vyudtovani, kdyZ konkrétni podminky mohou
byt uvedeny zejména i v Ceniku.
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2.5.2. Poskytovani SluZeb prostFfednictvim sité T-Mobile Czech
Republic a.s.

Sldgr Mobil poskytuje SluZby prostFednictvim sit§ elektronickych
komunikaci spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,sit
T-Mobile”) na uzemi Ceské republiky, pokud nenf v jednotlivych pFipadech
vyslovné& uvedeno jinak. O poskytovani veFejn& dostupné telefonni SluZby
prostFednictvim sit€ elektronickych komunikaci jiného subjektu neZ
T-Mobile by byl Zakaznik informovan, kdyZ v takovém pFipadé se ohledn&
siti takovych jinych subjektl pFim&Fené uZiji ustanoveni té&chto
V8eobecnych Podminek tykajici se sit& T-Mobile. Parametry SluZeb a jejich
varianty jsou podrobné&ji popsany v Ceniku.

2.5.3. Zakladni informace o aktivaci SluZby

Aktivace SluZeb je vézédna na doruCeni UCastnické SIM karty Zakaznikovi a
provedeni technickych opatfeni k zajiSt€ni dostupnosti SluZby v siti
T-Mobile podle toho, ktera z t€chto podminek se splni pozdé&ji. V pFipadé
pFenosu UGastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni sité (portace IN) je
SluZba aktivovana v den portace (pFevedeni), ktery bude ur&en Slagr
Mobil. BliZ8i popis postupu pFi aktivaci je obsaZen v €l. 4 t&chto Podminek.

2.5.4. Zadost o pFid&leni nového u&astnického telefonniho &isla

Zékaznik ma pravo poZadat Slagr Mobil o pFid&leni nového ugastnického
telefonniho &isla ze seznamu t&chto &isel v majetku Slagr Mobil nebo miiZze
poZadat o pFenos UCastnického telefonniho &isla z jiné mobilni sité. V
pfipad& pFenosu UCastnického telefonniho &isla z jiné mobilni sit& je
Zékaznik povinen uvést platny identifikani kéd - C&islo vypové&di
opoust&ného poskytovatele (,CVOP“). Toto Gislo Zakaznikovi poskytne
stavajici (opoustény) operator. CVOP je tFeba dodat Slagr Mobil nejpozdgji
7 pracovnich dni pFed planovanym datem pFeneseni, aby doSlo k
pFeneseni Gisla v poZadovaném terminu. Tento kéd ma platnost 60 dni.
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2.6. BliZSi popis SluZeb
2.6.1. DMS

Odeslanim DMS dochazi k uzavFeni darovaci smlouvy mezi Zdkaznikem a
osobou, které je pFidéleno urCené pFistupové Gislo, pFiCemZ Zakaznik ma
povinnost uhradit Gastku daru a Gastku odpovidajici cen& odeslané SMS.

2.6.2. Cerpani sluZeb poskytovanych tFetimi osobami

Zakaznik ma pravo CGerpat sluZby poskytované tFetimi osobami, pokud
Slagr Mobil tyto sluZby zpFistupfiuje, pFitemZ Serpani takovych sluZeb a
jejich cena se Fidi podminkami sjednanymi mezi Zakaznikem a
poskytovatelem takové sluZby. Zékaznik timto bere na v€domi a souhlasi,
7e Slagr Mobil je opravn&n cenu za takové sluZby tFetich osob Gdtovat a
pfipadné téZ vymahat, jestliZe k tomu bude opridvnén dle dohody s
poskytovatelem takové sluZby.

2.6.3 VyuZivani platebnich sluZeb poskytnutych tFetimi osobami
Zakaznik ma pravo sjednat si vyuZivani platebnich sluZeb poskytnutych

tFetimi osobami, pokud Slagr Mobil tyto sluZby zpFistupfiuje a nabizi,
pFiCemZ Cerpéni takovych sluZeb a jejich cena se Fidi vedle Smlouvy
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taktéZ zdkonem €. 370/2017 Sh. o platebnim styku, kdyZ okamZikem
prvniho vyuZiti platebnich sluZeb se pak sjednavd smlouva o platebnich
sluZbéch. Tato smlouva o platebnich sluZbach je ukon€ena nejpozdgji ke
dni ukon&eni Smlouvy. Zékaznik timto bere na v&domi a souhlasi, Ze Slagr
Mobil je opravnén cenu za takové sluZby tFetich osob uCtovat a pFipadné
téZ vymahat, jestliZe k tomu bude opravnén dle dohody s poskytovatelem
takové sluZby. Vyuctovani platebnich sluZeb bude obsaZeno ve vyu&tovani
SluZeb Slagr Mobil. Platebnimi SluZbami jsou zejména SluZby DMS a
Premium SMS. VyuZitim sluZby DMS nebo Premium SMS Zakaznik souhlasi
s provedenim platebni transakce, a to bez ohledu na skuteCnost, zda k
vyuZiti sluZby DMS nebo Premium SMS do8lo pFfimo ze strany Zakaznika,
nebo se jednd o pFipad, kdy Zakaznik umoZnil vyuZiti sluZby DMS nebo
Premium SMS jiné osob&. Poté, co byla DMS nebo Premium SMS pFijata ze
strany Slagr Mobil, nemilZe jiZ Zakaznik dany platebni pFikaz, &i souhlas s
pFedm&tnou transakci odvolat. Slagr Mobil je opravn&n neposkytnout
Zékaznikovi sluZbu v pFipadg, Ze existuje podezFeni na podvodné nebo
neopravnéné pouZiti platebniho prostFedku (tj. mobilniho telefonu), a déle
v pFipad8, Ze bude ze strany Slagr Mobil identifikovano vyznamn& zvySené
riziko neprovedeni Uhrad celkové Gastky z provedenych platebnich
transakci dle vyGStovani Slagr Mobil. Poskytovatel je opravn&n stanovit
finan&ni limity pro provadéné platebni transakce (zejména limit transakce,
limit m&si¢ni a limit roCni), popFipad€ celkové financni limity SluZeb, do
nichZ jsou zahrnovany i ceny provadénych platebnich transakci. V pFipadé,
Ze by realizaci Zakaznikem poZadované platebni transakce doSlo k
pFekroBeni stanovenych limitli, nebude takova platebni transakce
provedena. Zakaznik je povinen chranit svlj mobilni telefon,
prostFednictvim kterého provadi platebni transakce, pFed ztratou,
odcizenim &i zneuZitim. Zakaznik je povinen zabezpeGit svllj mobilni
telefon, prostFednictvim kterého realizuje platebni transakce, proti
zneuZiti, a to minimaln& nastavenim poZadavku na zadani PIN kodu pFi
zapnuti zaFizeni nebo vloZeni SIM karty do jiného zaFizeni a dale je
povinen zabezpeCit pFistup do zaFizeni pFistupovym heslem do zaFizeni
(Giselny kdd, biometricky udaj). Zakaznik nesmi sd&lovat dalSim osobdm
PIN, pFistupové heslo Gi autorizaCni kéd pro realizaci pFislu§né platebni
transakce, a pokud tak pFesto u€ini, nese sam veSkera rizika z takového
jeho postupu vyplyvajici. V pFipad&, Ze dojde ke ztraté &i odcizeni
mobilniho telefonu, prostFednictvim kterého Zakaznik realizuje platebni
transakce, je Zakaznik povinen bezodkladn& provést blokaci SIM karty
postupem dle bodu 6.8 t&chto Podminek. AZ do provedeni blokace SIM
karty je provedeni platebni transakce povaZovano za odsouhlasené, resp.
autorizované Zakaznikem. Poskytovani platebnich sluZeb miZe byt
pFferuSeno také na zéklad€ Zadosti Zdkaznika uCin€né prostFednictvim
Samoobsluhy Slagr Mobil nebo na lince zdkaznické podpory (+420 848 111
112). Ujednani o platebnich sluZbéach se uplatni pouze v pFipadech, kdy
jsou pFekroCeny limity zakona &. 370/2017 Sh., o platebnim styku (ktery
definuje, co je, a co jiZ neni platebni sluZbou).

2.6.4. Roamingové sluZby

PFi poskytovani roamingovych (zahrani&nich) SluZeb zprostFedkuje Slagr
Mobil SluZby v zahrani€i prostFednictvim partnerského operatora
T-Mobile, jenZ zajisti dostupnost SluZeb v zahraniGi. Slagr Mobil provede
vyu&tovani za roamingové SluZby dle platného Ceniku.
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2.6.5. Cenové limity

Slagr Mobil si vyhrazuje pravo z bezpe&nostnich diivodd, z diivodil ochrany
spotFebitele, z divodil ochrany Slagr Mobil, s ohledem na pln&ni zékonem
nebo smluvné stanovenych povinnosti &i podobnych dlvodi stanovit
cenové limity vztahujici se pFisluSnému obdobi (zpravidla mésic). V
takovém pFipadé nebude Zakaznikovi povoleno C&erpani SluZeb nad
stanoveny cenovy limit. Zakaznik bude o stanoveni cenového limitu
pFedem vyrozumén. VySe cenovych limitl miZe byt stanovena i v Ceniku,
coZ v8ak nevyluGuje moZnost Slagr Mobil stanovit vy§i cenového limitu v
odliSné vySi ve smyslu pFedchazejicich ustanoveni &l. 2.6.5. t&chto
Podminek. Také sam Zakaznik mlZe (bude-li o to mit napF. z
bezpe&nostnich dlivodll zajem) poZadat o stanoveni cenového limitu, a to
jest8 v niZ8i Sastce, neZ v jaké by byl cenovy limit stanoven ze strany Slagr
Mobil. Slagr Mobil bude Zakaznika o dosaZeni cenového limitu zejména
prostFednictvim zaslané SMS zpravy informovat, kdyZ Zakaznik v8ak bere
na v&domi, Ze zprava o dosaZeni cenového limitu mu miZe byt zasldna's
urGitym prodlenim, danym technickymi moZnostmi pFi zjiSténi takového
stavu, coZ neni povaZovano za porudeni povinnosti ze strany Slagr Mobil.
Ze stejnych dlvod( pak mUZe dojit k uritému prodleni pFi pFeruSeni
poskytovani SluZby, coZ taktéZ neni povaZovéno za poruSeni povinnosti ze
strany Slagr Mobil.

2.7. PFeru8eni Ci omezeni dostupnosti SluZeb, kvalita
sluZeb

2.7.1. Dlvody pro do8asné pFeruSeni poskytovani SluZeb G&i
omezeni jejich dostupnosti

Slagr Mobil je opravnén doSasng pFerusit poskytovani SluZeb & omezit
jejich dostupnost z nésledujicich divodU:

a. JestliZe Zakaznik pFes upozornéni porudi podminky Smlouvy
podstatnym zplsobem &i podstatnym zplsobem poru§i jiné
pravni povinnosti, zejména jestliZe nezaplati cenu dle Ceniku ve
Ihdté jeji splatnosti (nasledky neplaceni G&tl jsou bliZe popsany
v €l. 8.7 té€chto Podminek);

b.  V pFipad€& pFekroCeni volaciho limitu, nebo pokud bude volaci
limit v daném zuGtovacim obdobi dosaZen;

c.  Poskytne-li Zékaznik nespradvné udaje (zejména ve smyslu &l.
2.2. téchto Podminek) nebo nenahlasi-li zménu svych udajl;

d. V pFipad& zneuZiti SluZby &i divodného podezFeni na zneuZiti
SluZby, Gi vznikne-li dlivodné podezfeni, Ze Zakaznik uzavfel
Smlouvu s Umyslem SluZby nehradit;

e. JestliZe Zakaznik nesplfiuje podminky pro Serpéni SluZeb &i neni
opravnén plnit Smlouvu;

f.  V pFipad& vyskytu technickych zdvad na veFejné komunikacni Ci
telefonni siti &i v pFipad& rizika vyskytu takovych zavad, a z
jinych zavaZnych technickych nebo provoznich dlivodd;

g. V pFipad€ krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom,
teroristickych utokl, epidemii, ohroZeni bezpeGnosti statu, Gi
pFijeti jiného opatFeni opravnénym organem vefejné moci,
které bude mit za nasledek omezeni Ci vylouCeni dostupnosti
sluZeb elektronickych komunikaci;

h. V pFipadé& planovanych technickych odstavek, pFi udrZbach,
technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych
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zaFizenich G&i prostordch, jejichZ prostFednictvim se SluZba
poskytuje nebo z dlivodu vypadku elektrické energie;

V pFipad€, Ze Zakaznik nepFevzal, popF. se mu nepodafilo
doruGit dopisy, vyuctovani, &i jiné listiny na posledni adresu
sdélenou Zdkaznikem nebo Zakaznik odmitl pFevzeti listin;

j. Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery v prlb&hu
zGStovaciho obdobi pFesahne trojnasobek primérné vySe
vyuStovani nebo k neobvyklému druhu provozu (napF. do
exotickych zemi, popF. na audiotextova Cisla). O takovémto
opatfFeni, které zejména chrani Zakaznika pFed zneuZitim
SluZby, Slagr Mobil Zakaznika informuje zejména napfF.
prostFednictvim SMS;

k.  Zakaznik nesloZi jistinu ze strany Sldgr Mobil opravn&ng
poZadovanou;

V pFipad8, Ze bude ze strany Slagr Mobil vyhodnocen stav, kdy
by nedoSlo k pFeruSeni &i omezeni poskytovéni SluZeb dle
Smlouvy jako rizikovy; nebo

m. 'V jinych pFipadech vyplyvajicich ze zdkona, jiného pravniho

pFedpisu €i veFejnopravniho rozhodnuti.

Odstrani-li Zdkaznik zdvadny stav dle vySe uvedenych ustanoveni ¢l. 2.7.1.
téchto Podminek pFed uplynutim k tomu stanovené |hlty (pokud byla
Ihdta stanovend), dojde k obnoveni poskytovani sluZby ze strany Slagr
Mobil v plivodnim rozsahu.

2.7.2. VylouBeni narokd v pFipadé pFeru8eni poskytovani SluZeb
Gi omezeni jejich dostupnosti, sniZeni kvality SluZeb &i vadného
poskytnuti SluZeb

Zakaznikovi nevznikaji Zadné naroky na nahradu Ujmy v pFipadé pFeruleni
poskytovani SluZeb ¢i omezeni dostupnosti SluZeb Gi sniZeni kvality SluZeb
z dilvodl uvedenych v &l. 2.7.1. t&chto Podminek. Slagr Mobil také neni
povinen nahradit Zékaznik(m Gjmu, ktera jim pFipadné vznikne v dUsledku
sniZeni kvality SluZeb €i vadného poskytnuti SluZeb.

2.7.3. Riziko vypadkl a opatFeni Zakaznika k minimalizaci vzniku
ujmy, neexistence garanci i zaruk nad ramec garanci zédkonnych

Zékaznik bere na v&domi, Ze poskytovani SluZeb tohoto charakteru (tj.
vefejn€ dostupnych telefonnich SluZeb a jinych sluZeb elektronickych
komunikaci) je spojeno s ur&itym rizikem vypadkU a pFeruSeni poskytovani
SluZeb a takové riziko v€dom& akceptuje. Zakaznik se proto zavazuje uginit
veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni moZné miFe vylouGil &i omezil
moZnost vzniku Ujmy na své stran& v souvislosti s uZivanim SluZeb
(zejména provadét pravidelné zalohovani uZivatelskych dat apod.). Slagr
Mobil se zavazuje uGinit veSkerda dostupna opatFeni, aby obnovil
dostupnost a kvalitu SluZby v co nejkratSim Case.

Slagr Mobil neposkytuje Z4dné garance ani zaruky, krom& zaruk
vyplyvajicich z pravnich pFedpisli a zaruk, které pFipadn& nad ramec
pravnich pFedpisl Slagr Mobil vyslovn& poskytne (napF. v rdmci Pravidel
Individudlni nabidky).
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2.7.4. Opravy, UdrZba a Upravy sité; pokryti signdlem a dostupnost
SluZeb

Slagr Mobil se zavazuje provad&t opravy, GdrZbu a Upravy mobilni sit&
takovym zplsobem, aby byla zajiS§téna co nejvy$8i dostupnost a kvalita
SluZeb a aby pFipadné servisni zasahy byly provadény bez zbyteCnych
odkladll s pFihlédnutim ke v§em okolnostem. Provadéni servisnich Sinnosti
mlZe mit v nékterych pFipadech za nasledek doGasné omezeni
dostupnosti SluZeb, o emZ vSak Slagr Mobil vhodnym zplsobem a bez
zbyte€nych odkladl vyrozumi své Zakazniky. Slagr Mobil se zavazuje
oznadmit Zakaznikovi pFipadné pldnované technické odstavky alespofi 72
hodin pFedem formou ozndmeni uvefejn&ného v Samoobsluze Slagr
Mobil, pokud bude o planovanych technickych odstavkach ze strany
T-Mobile Czech Republic a.s. v€as informovan &i nebudou takovému
oznameni branit jiné skuteSnosti.

Pokryti mobilnim signalem a dostupnost SluZeb je odvislé od parametr(
sit€ T-Mobile a mnoZstvi pFistupovych bodl. ProtoZe dostupnost SluZeb je
zavisld na $ifeni radiovych vin, které mlZe byt ovlivnéno celou Fadou
faktorl, a vzhledem k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy
pokryti signalem na uvadénych strankach www.tmobile.cz, nelze za vSech
okolnosti zaruGit dostupnost mobilniho signalu na v8ech mistech v ramci
Ceské republiky, a to ani v oblastech zobrazenych jako pokrytych dle
uvadéné mapy pokryti signalem na strankach www.tmobile.cz. V pFipadg,
7e na n&kterych mistech Ceské republiky neni mobilni signal dostupny,
nelze to povaZovat za vadu poskytovanych SluZeb a tato skute€nost
nezaklada Zakaznikovi Zadna prava &i naroky (zejména pravo na slevu Gi
odstoupeni od Smlouvy).

2.7.5. Nastaveni zaFizeni Zakaznika a jeho zpUsobilost pro provoz v
Ceské republice, kompatibilita zaFizeni Zakaznika

Zakaznik si je v8dom skutenosti a souhlasi, Ze Slagr Mobil nenese
odpovédnost za funk&nost a nastaveni zaFizeni Zakaznika pro vyuZivani
SluZeb Ci zaFizeni tFetich osob, ani za chybné technické nastaveni
provedené Zikaznikem. Zakaznik je opravnén uZivat SluZby k uGelu, ktery
je v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy a Smlouvou. ZaFizeni Zakaznika
musi byt zaFizenim splfiujicim poZadavky pro provoz v Ceské republice a
vyhovovat pFisluSnym technickym normam a pFedpisim platnym v Ceské
republice (pro bliZ&i informace napf. viz
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale
nych-zarizeni/vyhledavani).

2.7.6. Samoobsluha Slagr Mobil

Informace o stavu SluZby, o Serpanych SluZbach, dilleZita sd&leni Slagr
Mobil a dal8i informace souvisejici s poskytovanymi SluZbami nalezne
Zakaznik ve svém zdkaznickém G&tu v Samoobsluze Slagr Mobil (déle jen
,Samoobsluha Slagr Mobil“) na www.slagrmobil.cz. PFistupové tdaje do
svého zékaznického U&tu v Samoobsluze Slagr Mobil obdrZi Zékaznik na
svlj email, ktery Slagr Mobil sd&li v souvislosti s uzaviranim Smlouvy. V
pFipadé, kdy Zakaznik nesd&li Slagr Mobil v souvislosti s uzavirdnim
Smlouvy svij email (napF. v pFipad€, kdy by Smlouvu uzaviral telefonicky)
sd&li Slagr Mobil Zakaznikovi pFistupové tdaje do jeho zakaznického GStu v
Samoobsluze Slagr Mobil na email Zakaznika poté, co Zakaznik Slagr Mobil
svilj email dodatedn& sd&li. Slagr Mobil je opravnén uginit ovéFeni toho,
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zda se skute6n& jednd o email sdéleny Zakaznikem (napf. pomoci
ovéFovaciho kddu zaslaného Zakaznikovi prostFednictvim SMS, apod.).

2.7.7. Urovefi kvality poskytovanych SluZeb

Slagr Mobil se vZdy bude snaZit o co nejvy3Si dostupnou kvalitu
poskytovanych SluZeb a nejvy88i pokryti mobilnim signdlem. Nejvy38i
dostupnd rychlost datovych pFenosl je limitovana pouZitou technologii a
parametry zaFizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik vyuZiva SluZby. V
souGasnosti nepFesahuje v pFipadé telefonnich SluZeb rychlost stahovani
dat hodnotu 20 Mbit/s a max. rychlost odesilani dat hodnotu 5,76 Mbit/s.

Dostupna kvalita telefonnich sluZeb a sluZeb datovych pFenosl je
ovliviiovana celou Fadou faktor(, pFiGemZ nemusi byt vZdy v moZnostech
Slagr Mobil ani jinych osob tyto faktory ovlivnit a tim zaru&it potFebnou
kvalitu SluZeb. K faktordm ovliviiujicim kvalitu a dostupnost SluZeb se Fadi
pFedevSim:

a.  pocasi a charakter okolniho prostFedi,
uroven pokryti mobilnim signédlem,

c. vlastnosti a parametry zafFizeni, prostfednictvim kterého
Zékaznik vyuZiva SluZby.

Slagr Mobil zaruSuje takovou Urovefi kvality SluZeb, podle které je v
jakémkoliv mist& v Ceské republice, pokryté mobilnim signalem, primé&rna
mé&siCni Usp&Snost sestaveni hovoru minimaln& 98%. JestliZe se Zakaznik
Usp&3né pFipoji k mobilni siti, pak ma zaruGenu minimalni rychlost
datovych pFenosl ve vy§i 16 kbit/s.

2.7.8. Naplnéni kapacity pFipojeni a jejich vliv na kvalitu SluZeb

Aby bylo zabran&no naplnéni kapacity Gi jeho pFekroCeni, je postupovano
tak, Ze jsou pFednostn& poskytovany hlasové SluZby pFed SluZbami
datovymi. V pFipad& naplnéni kapacity nelze zahdjit novy hovor. V
pfipad€, Ze dojde k naplnéni kapacity pFipojeni u datovych SluZeb,
dochazi k omezeni rychlosti pFipojeni v8ech uZivatell sit&.

2.7.9. Zména funk&ni nebo technické specifikace SluZby

Slagr Mobil je opravnén jednostrann& obménit nebo zménit funk&ni nebo
technickou specifikaci SluZby nebo vylepSit zdkaznické rozhrani pro
pFistup ke SluZbé.

2.7.10. Dodate&né zplsoby ochrany sité a SluZeb

Ze strany Slagr Mobil je moZné taktéZ zavést dodate&né zplisoby ochrany
sité a SluZeb, pokud je zavedeni takové ochrany ve prospéch ZakaznikU

nebo sité.

2.7.11. PFistup k &islim tisfiového volani a Udaje o lokalizaci
volajiciho na Gisla tisfiového volani

Slagr Mobil poskytuje pFistup k &islim tisfiového volani a Gidaje o lokalizaci
volajiciho na Gisla tisfiového volani.
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3. Cena a platebni podminky

3.1. VySe ceny je uvedena v Ceniku, zvefejfiovani
Ceniku

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované SluZby sjednanou cenu. Cena je
stanovena dle Ceniku Slagr Mobil. Aktuaini Cenik zveFejfiuje Slagr Mobil na
svych internetovych strankach www.slagrmobil.cz. Zakaznik potvrzuje, Ze
se s Cenikem ve zn&ni G&inném ke dni uzavFeni Smlouvy seznamil a s timto
souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou SluZbu Zékaznik znovu potvrzuje,
Ze se sezndmil se znénim t&chto Podminek, Cenikem, Reklama&nim
Fadem.

3.2. PoGatek uGtovani ceny SluZby

Ceny za poskytované SluZby se zaGinaji UGtovat ode dne aktivace SluZby.
Aktivaci SluZby je okamZik, kdy je Zakaznikovi umoZné&no uZivani SluZby a
nikoli okamZik, kdy Zakaznik zaCne SluZbu skuteCné uZivat. BliZSi popis
okamZiku aktivace SluZeb a postupu pfi aktivaci SluZeb je obsaZen v ¢l. 4
téchto Podminek.

3.3. Zmé&ny Ceniku provadéné ze strany Slagr Mobil

Slagr Mobil je opravn&n provadét zmény Smlouvy, tj. zejména vietnd
Podminek, Ceniku, Reklama&niho Fadu a Pravidel Individudlini nabidky ve
smyslu €. 2.4 t&chto Podminek.

3.4. Provadeéni vyuCtovani a zuCtovaci obdobi

3.4.1 Pravidelné mé&siCni platby a poplatky

Pravidelné mé&siCni platby a poplatky jsou UCtovany zp&tné za pFedeSly
kalendafFni mésic, za necelé kalendafni mésice se tyto platby a poplatky
UGtuji v pomérné Casti (za kaZdy den), a to v8e neni — li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

3.4.2 NevyuGtovani SluZby ve standardnim obdobi

Pokud né&kterou ze SluZeb neni moZné, €i se nepodafi Zakaznikovi
vyuGtovat ve vyuCtovani za zuGtovaci obdobi, v némZ byla SluZba
poskytnuta, bude tato SluZba vyu&tovana pokud moZno ve vyuctovani za
nejbliZ8i moZné zuStovaci obdobi. Pokud by k vyuGGtovani dle pFedeSlé
v8ty z technickych nebo jinych diivodii nedo$lo, nevzdava se tim Slagr
Mobil naroku na zaplaceni Eastky Zakaznikem.

3.4.3 Jednorazové platby a poplatky

Jednorazové platby a poplatky za SluZby u&tuje Slagr Mobil Zakaznikovi dle
své volby bud v zG&tovacim obdobi (tj. ve faktuFe za zdGtovaci obdobi)
bezprostFedné nasledujicim po ziStovacim obdobi, v némZ byla pFislusna
SluZba spojena s jednorazovou platbou &i jednordazovym poplatkem
poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové platby a poplatky vyuGtovat
kdykoliv po poskytnuti pFislu§né SluZby spojené s jednorazovou platbou Gi
jednorazovym poplatkem tak, Ze Gastka bude splatna nejdfive do 10 dnl

od doru€eni vyuctovani (kdy toto ujednani je specialni vluci €l. 3.5 téchto
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Podminek), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyu&tovani
roamingovych sluZeb miZe probihat s maximalng tFimé&si¢nim zpoZd&nim.

3.5. Termin splatnosti, domnénka doruCeni
vyU&tovani do Samoobsluhy Slagr Mobil

3.5.1 Vystaveni dafiového dokladu a datum splatnosti

Daflovy doklad vystaveny Slagr Mobil za poskytované SluZby, popF.
zalohovy list, jsou splatné vZdy k datu splatnosti uvedenému na dafiovém
dokladu popF. zalohovém listu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze minimalni doba
splatnosti uvad&na na daflovém dokladu popF. zalohovém listu mUZe &init
10 dnl od data jejich vystaveni, kdyZ dafové doklady a zélohové listy jsou
Zakaznikovi odesilany v den jejich vystaveni. Pokud by nebyla ve
vyuStovani uvedena Zadnd Ihlita splatnosti, je vyu&tovani splatné do 30ti
kalendaFnich dni ode dne ukon&eni zd&tovaciho obdobi.

3.5.2 DoruCovani vyuCtovani a Zadost o opis vyuGtovani

V pFipadé&, kdy jsou uvedené doklady zasildny jako poStovni zasilka, ma se
za to, Ze doSla zésilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich
sluZeb doS$la tFeti pracovni den po odeslani, byla-li v8ak odesldna na
adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani (kdyZ
moZnost doloZeni toho, Ze zasilka doSla dFfive, v8ak neni dotCena).
VyuStovani za SluZby dle &l. 3.5.1 téchto Podminek bude Zakaznikovi
doruGeno do 15 kalendaFnich dnll ode dne ukon&eni zi&tovaciho obdobi.
V pfipadé, Ze nebude Zakaznikovi doru€eno vyudtovani za SluZby dle ¢l.
3.5.1 téchto Podminek do 15 kalenddFnich dnli ode dne ukon&eni
zG8tovaciho obdobi, mé& Zakaznik pravo poZadat Slagr Mobil o opis
vyucGtovani dle &l. 3.5.1 téchto Podminek. Pokud Zakaznik nepoZada o opis
vyudtovani do 20 kalendaFnich dnli ode dne ukon&eni zi&tovaciho obdobi,
ma se za to, Ze vyutovani bylo Zakaznikovi doru€eno 15ty kalendafni den
ode dne ukonGeni zU&tovaciho obdobi. Zakaznik si zaroveii miZe
prohlédnout veSkera vystavena vyu&tovani za dobu poslednich 6 mésicll ve
svém zékaznickém G8tu v Samoobsluze Slagr Mobil na www.slagrmobil.cz.
Nedoru&eni vyugtovani nemd vliv na povinnost Zékaznika Fadn& a vCas
uhradit cenu za poskytnuté SluZby.

3.6. Jednotlivé zplsoby uUhrady uGtované Gastky;
smluvni pokuta a urok z prodleni

UGtovana astka se povaZuje za zaplacenou v pFipadé platby bankovnim
pFevodem okamZikem pFipsani pFisluSné Castky na uCet u penéZniho
Gstavu Slagr Mobil a v pFipad& uhrady v hotovosti okamZikem jejiho
provedeni. OkamZik, k némuZ se Gastka povaZuje za uhrazenou, miZe byt
pro dalSi zplsoby platby stanoven niZe v ¢l 3.6 téchto Podminek specidlné.
Slagr Mobil akceptuje platbu na Gget, v hotovosti, inkasem z G&tu, inkasem
z platebni karty prostFednictvim platebni brany GoPay, platbu platebni
brdnou GoPay nebo platbu prostFednictvim platby super cash. VZdy se
v8ak jedna o dluh donosny (platbu, kterd je hrazena u Slagr Mobilu, nikoliv
v sidle &i bydlisti Zakaznika). Uhrada musi byt provedena nejpozd&ji ke dni
splatnosti GStované &astky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim a Slagr
Mobil ma pravo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05% z
dluZné Castky za kaZdy den prodleni a vedle uvedené smluvni pokuty
taktéZ Uhradu uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pFedpisy.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo Slagr Mobil domahat se v
plném rozsahu nahrady jakékoliv Gjmy.

V pFipad& uUhrady platebni branou GoPay je platba provedena (Sastka
uhrazena) v momentg, kdy Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeni platby
zaslané systémem platebni brany GoPay.

V pFipadé platby inkasem z platebni karty Zakaznika prostFednictvim
platebni brany GoPay Zakaznik souhlasi s tim, Ze Slagr Mobil je opravn&n
vyuGtovanou CGastku po vystaveni vyuStovani z platebni karty Zakaznika
inkasovat. Pokud by do3lo opakované k situaci, kdy by platba nebyla
Uspé8né inkasovana z dlvodu na strané Zadkaznika nebo poskytovatele
jeho platebni karty, bude Slagr Mobil opravn&n tento zpiisob platby zrusit
a Zakaznika o tom informovat, kdyZ Zakaznik bude pak povinen provadét
platbu jinym zplsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou okamZikem, kdy
Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem platebni
brany GoPay.

Zakaznik je pFitom opravnén pFi zaloZeni opakované platby zadat:

maximalni ¢astku opakované platby
zda-li je Gastka fixni nebo variabilni
datum nebo frekvenci strhavani opakované platby

zda-li je datum, popfF. frekvence strhavani, fixni nebo variabilni.

V pFipadé platby inkasem z U&tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze Slagr
Mobil je opravn&n vyubtovanou Castku po vystaveni vyutovani z uctu
Zakaznika inkasovat. Pokud by doSlo opakované k situaci, kdy by platba
nebyla Usp&Sné inkasovana z dlivodu na strané Zékaznika nebo jeho
bankovniho Gstavu, bude Slagr Mobil opravn&n tento zplisob platby zrusit
a Zakaznika o tom informovat, kdyZ Zakaznik bude pak povinen provadét
platbu jinym zplsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou okamZikem
pFipsani na t&et u pendZniho Ustavu Slagr Mobil.

Zakaznik odpovida za to, aby parametry opakované platby (inkasa) nastavil
tak, aby byla vyt&tovani vystavovana Slagr Mobilem Fadn& a v&as hrazena.
Zakaznik si je v&dom toho, Ze mu miZe v konkrétni situaci vzniknout
taktéZ povinnost k Uhrad€ jednordzovych plateb. V pFipad€ zakladani
opakované platby (inkasa) bude zakaznik taktéZ informovéan o konkrétni
form& komunikace se Zakaznikem, kdyZ Zakaznik pFitom souhlasi s
vyuZitim jakéhokoliv zplisobu doruovani podle &l. 13.1 t&chto Podminek.

V pFipadé& uhrady prostFednictvim platby superCash dojde k Uhradé& (bez
nutnosti pouZivat platebni kartu, mobilni telefon nebo elektronické
bankovnictvi) v hotovosti na kterékoliv pobo&ce Ceské posty, kdyZ platba
se povaZuje za uhrazenou Slagr Mobil jiZ v momentg& provedeni platby na
pobodce Ceské posty.

3.7. MoZnost vyhledat vyuCtovani v Samoobsluze
Slagr Mobil a zpoplatnéni vyuCtovani zasilanych v
listinné podobé

Zakaznik bude mit bezplatn€ k dispozici podrobny popis GCtovanych
SluZeb, v€etné& jednotlivych vyidtovani vZdy za dobu aktualng poslednich
6 kalendaFnich m&sicl, ve svém zakaznickém G&tu v Samoobsluze Slagr

Mobil na internetové strance www.slagrmobil.cz. JestliZe si Zakaznik
objedna zaslani podrobného popisu uStovanych SluZeb v listinné podobég,
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podléha zaslani tohoto popisu poplatku dle platného Ceniku. Podrobny
vypis skute&n& &Gerpanych SluZeb vyhotovi Slagr Mobil Zakaznikovi za
Uplatu dle Ceniku Slagr Mobil, a to na zaklad® Zadosti Zakaznika, pokud ma
mit podle pravnich pFedpisil Slagr Mobil tdaje pro vyhotoveni takového
podrobného vypisu k dispozici. Ve smyslu 6l. 13.2 pism. d) t&chto
Podminek pFitom plati, Ze jakakoli korespondence (tj. vGetn& zaslaného
vyuGtovani) u€in€na na zaklad& této Smlouvy se povaZuje pFi doruovani
do zakaznického UStu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil za Fadné
doruenou.

3.8. Opravnéni Slagr Mobil poZadovat sloZen jistiny

Slagr Mobil je opravnén Zadat sloZeni jistiny v pFipadech stanovenych v
Ceniku nebo z jinych zavaZnych dlivodl, zejména i v pFipadé hroziciho
finan&niho rizika. SloZeni jistiny nebo zvySeni jistiny stavajici je Slagr Mobil
opravnén Zadat i v prlib&hu trvani Smlouvy, a to v pFipadech stanovenych
v Ceniku nebo z jinych zadvaZnych ddvodd, zejména i v souvislosti s Zadosti
Zakaznika o zmé&nu Smlouvy, pFi podezFeni na zneuZiti SluZeb &i z dlivodl
Spatné platebni moralky Zakaznika. V pfipad€, Ze Zékaznik nesloZi
poZadovanou jistinu je Slagr Mobil opravn&n odmitnout uzavFeni Smlouvy
(popF. z tohoto dlivodu neakceptovat Zékaznikem navrhovanou zménu
Smlouvy), odstoupit od Smlouvy nebo omezit nebo pFeruSit poskytovani
SluZeb. lJistina slouZi zejména k zajiSt&ni pln&ni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy. Pokud nebude jistina Gi jeji Cast pouZita ke
spInéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, pak bude zcela Gi v pFisludné
Gasti Zakaznikovi vracena, a to v pFipadé ukonGeni Smlouvy ve |h(té 60
dnl ode dne ukon&eni Smlouvy, v pFipadé neuzavieni Smlouvy ve |h(t& 60
dnl ode dne vraceni neporuSené a z plastové karty nevylomené SIM karty.
Dal3i podminky a pravidla tykajici se vraceni jistiny mohou byt zejména i
uvedeny v Ceniku popF. sjednany v ramci Pravidel Individualni nabidky.

3.9. Neidentifikované platby

Variabilni symbol pro provedeni platby je vZdy uveden na konkrétnim
vyuGtovani. V pFipadé, Ze nebude platba Zakaznikem Fadné& oznaGena tak,
aby mohl Slagr Mobil provést bez nepFim&Fenych obtiZi identifikaci platby,
nebude takovd platba povaZovana za Fadné a vGasné provedeni Ghrady
Zakaznikem. Pokud bude moci Slagr Mobil identifikovat alespofi to, ve
prospéch jakého Zakaznika je platba hrazena, bude platba zapoGtena na
nejstarsi dluh Zékaznika u Sldgr Mobil.

3.10. Vymahani pohledavek prostfednictvim tFeti
osoby

Poskytovatel je opravn&n zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za UZivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté
SluZby Gi jinych zévazkd. UZivatel se zavazuje jednat s takovou osobou jako
pFimo s Poskytovatelem.
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4. Aktivace a podminky poskytovani SluZby

4.1. Nutnost kompatibility technického zafizeni
Zakaznika

SluZba bude Zdkaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim technického
vybaveni, které je schvaleno pro pouZiti v Ceské republice a vyhovuje
pFislusnym technickym normam a pFedpisiim platnym v Ceské republice a
pFedpistim CTU.

4.2. Postup pFi aktivaci SluZby

Slagr Mobil provede aktivaci SluZby na zaklad& udajl, které Zakaznik uved|
ve Smlouv€. Aktivace SluZeb je vizdna na doruCeni U&astnické SIM karty
Zakaznikovi a provedeni technickych opatFeni k zajiSt&ni dostupnosti
SluZby v siti T-Mobile podle toho, ktera z t&€chto podminek se splni pozd&ji.
V pFipadé pFenosu uGastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni sité
(portace IN) je SluZba aktivovéna v den portace (pFevedeni), ktery bude
uren Slagr Mobil. V tomto pFipadé zavisi termin uvoln&ni telefonniho
Sisla taktéZ na Ukonech ostatnich mobilnich operator(, kdyZ Slagr Mobil
pak neni schopen pFedem stanovit pFesny termin uvoln&ni telefonniho
&isla. Slagr Mobil bude o tomto terminu nasledn& Zékaznika informovat, aZ
bude tento termin znam.

V pFipadé, kdy se Smlouva uzavirana se Zakaznikem vztahuje k nové
pFidélenému &islu, dojde k aktivaci SluZby zpravidla do 2 dnli od data, kdy
bude SIM karta Zakaznikovi doruGena a Slagr Mobil o tom obdrZi ze
systému sledovani zasilek Ceské poSty (nebo jiného subjektu provadsjiciho
doruGovani SIM karty Zékaznikovi) zpravu a zpravidla do 2 dnll od data, kdy
bude SIM karta Zakaznikovi osobn& pFeddna (pokud Zakaznik uzavird
Smlouvu pFimo v prodejn& Slagr Mobil a SIM karta je mu ihned
pFedavana), kdyZ za prodejny Slagr Mobil ve smyslu této vty nejsou
povaZovany prodejny partnerll Slagr Mobil. Lhiity uvedené v pFedchazejici
V&t jsou pouze orientalni a jejich nedodrZeni nezaklada Zadné naroky
Zékaznika viiGi Slagr Mobil.

Termin pro aktivaci SluZby mUZe byt taktéZ specidln& upraven v uzavirané
Smlouv&. Ob& dv& strany vyvinou potFebnou souCinnost pFi realizaci
Smlouvy a za uCelem jejiho naplnéni.

Prdvo spotFebitele odstoupit od Smlouvy ve smyslu &l. 8.6. t&chto
Podminek neni dot&eno.

4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi pFedpisy a
pokyny Slagr Mobil

PFi uZivani SluZby musi Zakaznik dodrZovat pFislu§né obecn& zavazné
pravni pFedpisy a instrukce Slagr Mobil. Je-li uZivani SluZby vazano na
ziskani pFisluSnych ufednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato povoleni
vGas opatfit a zaji§tovat po celou dobu trvani Smlouvy jejich platnost.

4.4, Postup v pFipadé pFeruSeni 6i omezeni poskytovani SluZeb
V souladu s ustanovenimi t&chto Podminek je Slagr Mobil opravn&n
kdykoliv i bez pisemného upozornéni pFeruSit poskytovéani SluZby nebo

omezit jeji rozsah z dlvodl v téchto Podminkdch nebo v zakon&
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uvddénych. Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Saste€ng, anebo ji nebylo
moZno vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na stran& Slagr Mobil, je Slagr Mobil povinen zajistit odstran&ni zavady a v
odlvodnénych pFipadech téZ poskytnout pFiméFenou slevu z ceny SluZeb.

4.5, Kontrola, zmé&na a udrZba technického vybaveni

V pFipadé provadéni kontroly, zmé&n nebo udrZby technického vybaveni i
zmén zplsobu poskytovani SluZby je Sldgr Mobil opravnén pFerusit
poskytovani SluZby nebo omezit jeji rozsah, o emZ bude Zakaznika bez
zbyteCného odkladu informovat formou ozndameni uvefejnéného v
Samoobsluze Slagr Mobil. | v t&chto pFipadech plati, Ze pokud SluZbu bylo
moZno vyuZit jen Gastetn&, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec, Slagr
Mobil zajisti odstran&ni pFekaZky branici vyuZivani SluZby a v
odlvodnénych pFipadech téZ poskytne pFfimé&Fenou slevu z ceny SluZeb.
Ani zde Sldgr Mobil neni povinen nahradit Zakaznikdm ujmy, které jim
pFipadné vzniknou v dlsledku pFeruSeni SluZby nebo vadného poskytnuti
SluZby.

5. Prava a povinnosti Slagr Mobil

5.1. NefunkCnosti a zdvady v dUsledku jednani
Zakaznika nebo jinych osob

Slagr Mobil neodpovida za vznik poruch, zévad nebo nefunk&nost SluZby
nebo jeji Gasti v pFipadech, kdy k témto poruchdm, zdvaddm nebo
nefunk&nosti doSlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 Postup pFi provadéni Reklamaci a ReklamaCni Fad
Postup pFi provadéni reklamace kvality SluZeb Gi jejich dostupnosti, jakoZ i
provedeného vyudtovani SluZeb je upraven Reklama&nim Fadem. Zakaznik
prohlaSuje, Ze se s timto Reklama&nim Fadem seznamil.

5.3. Informovani o odstranéni poruchy na Zadost
Zakaznika

O charakteru, rozsahu a pFedpoklddaném terminu odstrané&ni poruchy
bude Zdkaznik na svou Zadost informovan. V pFipad& zavaZnych Gi
rozsadhlych poruch miZe byt doba odstranéni poruchy obtiZné
stanovitelnd, kdyZ tato je zavisld na konkrétni situaci a moZnostech
odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. ZapoGeti vyuZivani SluZby Zakaznikem

Zékaznik je opravnén zadit vyuZivat sjednanou SluZbu po jeji aktivaci. Ve
smyslu €l. 3.2 t&chto Podminek se pFitom ceny za poskytované SluZby
zaGinaji uCtovat ode dne aktivace SluZby. V pFipadg, Ze Zakaznik nezaCne
sjednanou SluZbu vyuZivat, nema to vliv na opravnéni Slagr Mobil u&tovat
cenu SluZby.
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6.2. Zabezpeleni SIM karty

Zékaznik se zavazuje zabezpeCit UCastnickou SIM kartu proti odcizeni,
znieni a po8kozeni. Zakaznik odpovida za Gjmu zplisobenou na zaFizenich
Slagr Mobil ode dne jejich pFevzeti do doby jejich pFedani zp&t Slagr Mobil
pFi zruSeni pFisludné SluZby nebo pFi ukon&eni Smlouvy. Zakaznik je
povinen chranit poskytnuté pFistupové udaje k SluZbam a mobilni siti pFed
zneuZitim tFeti osobou. Na jednani tFetich osob, kterym umoZni Zakaznik
(GmysIng i nelimysIng) vyuZivat SluZby Slagr Mobil (napF. zamé&stnanci,
partnefi, dodavatelé, rodinni pFisluSnici, atd.) se, z hlediska vykonu prav a
povinnosti Zakaznika dle t&chto Podminek, pohliZi tak, jako by §lo o
jednani samotného Zakaznika.

6.3. Zakaz provadéni zmeén na technickém vybaveni
Slagr Mobil

Zékaznik neni opravnén &init na technickém vybaveni Slagr Mobil jakékoliv
zmé&ny, Upravy nebo opravy. PotFebu zmé&n, oprav nebo Uprav technického
vybaveni je Zakaznik povinen pisemn& oznamit Slagr Mobil.

6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poSkozeni

Zékaznik se zavazuje bezodkladn& ohlasit Slagr Mobil veSkeré zavady nebo
ztratu &i poSkozeni vzniklé na zaFizeni Slagr Mobil.

6.5. Opravnéni Slagr Mobil provadét zasahy a zm&ny
nastaveni SIM karty

| bez pFedchoziho ozndmeni Zakaznikovi je Slagr Mobil opravn&n provadst
zdsahy a zmé&ny nastaveni G€astnické SIM karty, povaZuje-li to za nutné pro
Fadné plnéni svych smluvnich povinnosti. Zakaznik je povinen poskytnout
potFebnou soudinnost. O provedené zm&n& bude Slagr Mobil Zakaznika
informovat a pokud to bude moZné, sdé€li Zakaznikovi zmé&nu nejpozd&ji do
5ti kalendaFnich dnil pFed jejim provedenim.

6.6. Zatizeni opatFené Zakaznikem

Pokud si Zakaznik opatFil technické wvybaveni pro poskytovani
telekomunikaCnich sluZeb &i sluZeb elektronickych komunikaci jinak neZ
prostFednictvim Slagr Mobil, odpovida za to, Ze toto technické vybaveni
bude schvaleno pro pouZiti v Ceské republice a bude vyhovovat
pFislusnym technickym normam platnym v Ceské republice a pFedpistim
Ceského telekomunikadniho GFadu. Sldgr Mobil neni povinen provadét
zmé&ny, opravy &i Upravy technického vybaveni Zakaznika.

6.7. Ochrana SIM karty a bezpeCnostnich a
pFihlaSovacich Gdajd Zdkaznikem; ohlaSovani zmén a
podstatnych  skuteGnosti, dalSi povinnosti pfFi
vyuZivani SluZeb

Zakaznik je dale zejména povinen chranit UCastnickou SIM kartu pFed

zneuZitim a je povinen chranit své bezpeCnostni a pFihlaSovaci udaje
vztahujici se k pouZivani SluZeb. Zakaznik se dale zavazuje:

Slagr Mobil | www.slagrmobil.cz | info@slagrmobil.cz

mozil

a.  Neposkytovat nebo ani neposkytnout SluZby poskytnuté Slagr
Mobil tFeti osob& bez pFedchoziho pisemného souhlasu Slagr
Mobil;

b.  Oznamovat b&hem celého trvani smluvniho vztahu:

e zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 7 dnl
ode dne takové zmény;

e veSkeré zmény svych identifikabnich udaji a
fakturaGnich udajd, a to nejpozdé&ji do 7 dnll ode dne
takové zmény;

e neprodlend ohlasit Slagr Mobil v8echny Zakaznikovi
zndmé skuteCnosti, které by mohly nepFiznivé ovlivnit
poskytovani SluZeb Slagr Mobil;

kdyZ Slagr Mobil je opravn&n poZadovat, aby bylo takové oznameni
uCinéno pisemné.

c.  NevyuZivat SluZby zplsobem, ktery by nepFiméFené& omezoval
dal$i Zakazniky, kteFi vyuZivaji SluZby Slagr Mobil & zptisobem,
ktery by nepFim&Fen& omezoval Slagr Mobil;

d. VyuZivat SluZby v souladu se zakony Ceské republiky,
Smlouvou, a pFipadnymi pokyny a navody Slagr Mobil;

e. V pfipad& ztraty UCastnické SIM karty ihned ztratu oznamit
Slagr Mobil.

6.8. Ohla8eni ztraty SIM karty a deaktivace

Zakaznik odpovida za Cerpané SluZby a nese naklady na Cerpané SluZby aZ
do deaktivace ugastnické SIM karty, kterou se Slagr Mobil zavazuje provést
bez zbyteCného odkladu od ozndmeni ztraty ucastnické SIM karty. V
pFipad@ ztraty uCastnické SIM karty si Zakaznik provede sdm jeji blokaci ve
svém zékaznickém kontu v Samoobsluze Slagr Mobil, kdyZ SIM karta je v
takovém pFipad€& zablokovana ihned po zadani pFikazu Zakaznika k blokaci
SIM karty v jeho zékaznickém kontu v Samoobsluze Slagr Mobil, nebo
oznami tuto skuteCnost na lince zdkaznické podpory (+420 848 111 112).

6.9. PIN a PUK, Ujma pFi ztraté, odcizeni a zneuZiti SIM
karty

Ugastnik je povinen chranit SIM kartu pomoci ochrany PIN kddem. Pokud
je PIN zaddn 3x za sebou chybné&, dojde k zablokovéani SIM karty a
odblokovani je moZné jen PUK kédem. Pokud je PUK kéd zadan 10 x za
sebou chybng, dojde k zablokovani SIM karty trvale. Za Gjmy zplsobené
odcizenim, ztratou &i zneuZitim uGastnické SIM karty, nebo v dlsledku
téchto skuteCnosti, odpovida vylu€n& Zakaznik, stejn€ jako za Ujmu
vzniklou v dUsledku vyzrazeni nebo zneuZitim hesla, PINu nebo jinych
obdobnych kodU. Stejné tak Slagr Mobil neodpovida ani za Gjmu vzniklou v
dlsledku poru$eni povinnosti Zdkaznika.

6.10. Zakaz zneuZiti SluZby

Zékaznik nesmi vyuZivat SluZby takovym zplsobem, ktery by vedl k
porudeni prava Slagr Mobil, prava jinych Zakazniki &i obecng tFetich osob,
nebo by mohl zapFi€init znevyhodnéni ostatnich Zakaznikl pFi vyuZivéani
SluZeb. Zakaznik nesmi pouZivat své zaFizeni takovym zplsobem, kterym
by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakazniklm, nebo
takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruSeni nebo poSkozeni
funk&nosti mobilni sit€ Ci ohroZeni provozu mobilni sité. Za zavaZné
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poruSeni povinnosti Zakaznika je povaZovan zejména pokus o naruSeni
bezpeCnosti a nepFetrZitosti provozu SluZby.

6.11 Sitova neutralita

Slagr Mobil poskytuje datové sluZby tykajici se pFistupu k internetu sitové
neutralnim zplsobem, kdy? je tak ze strany Slagr Mobil zachovavén princip
rovnopravnosti pFfenaSenych dat po internetu a nedochazi tak ze strany
Slagr Mobil ke zrychlovani nebo naopak zpomalovani pFistupu na vybrané
internetové stranky nebo k vybranému obsahu. Slagr Mobil vSak
neodpovidd za zrychlovani nebo zpomalovéni pFistupu na vybrané
internetové stranky nebo k vybranému obsahu provadé&né ze strany t¥etich
subjektd.

7. Majetek Slagr Mobil

7.1. Vlastnicka prava Slagr Mobil a dal3ich osob

Slagr Mobil &i jini opravnéni vlastnici zlstavaji vyhradnim vlastnikem vSech
véci (zejména téZ uCastnické SIM karty) a majitelem v8ech prav, které
Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim SluZby umoZnili uZivat &i s nimi
jinak disponovat (napf. software, ochranné znamky, patenty, uZivatelské
manualy atd.), pokud nebyly tyto pFevedeny do vlastnictvi Zakaznika.
Software, ktery byl pFipadn& dan Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
SluZby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a nepFevoditelné licence a
pouze za UiSelem uZivani SluZby poskytované Slagr Mobil.

7.2. Povinnost k vraceni vybaveni pFi ukonGeni
Smlouvy

Zakaznik se zavazuje vratit Slagr Mobil do 3 dnil po ukon&eni Smlouvy
veSkeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu Slagr
Mobil v souvislosti s poskytovanim SluZby poskytl.

8. Trvani smlouvy a ukonCeni Smlouvy,
vCetn€ prava spotfebitele odstoupit od
Smlouvy uzavfené na dalku nebo mimo

prostory obvyklé k podnikani Slagr Mobil

8.1. Doba, na kterou je Smlouva uzavirana

Smlouva se uzavird na dobu neur€itou, neni-li ve Smlouvé uvedeno, Ze se
uzavird na dobu urditou.

8.2 Prolongace Smlouvy sjednané na dobu urditou

Slagr Mobil je povinen informovat Zakaznika, ktery je spotFebitelem,
zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGGtovani, a to nejd¥ive 3 mésice a
nejpozdé&ji 1 mésic pFfed uplynutim G&innosti Smlouvy sjednané na dobu
uritou, o bliZicim se ukon&eni Smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouZeni. Pokud Zakaznik, ktery je spotFebitelem, neudéli svij
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prokazatelny souhlas s prodlouZenim Smlouvy na dobu ur&itou, pFechazi
Smlouva ve smlouvu na dobu neur&itou.

8.3. MoZnosti ukon&eni Smlouvy

Smluvni vztah mlZe byt ukonGen dohodou smluvnich stran, vypovédi
(kterd mlZe byt uinéna pisemng&, e-mailem, &i telefonicky), odstoupenim
od Smlouvy, uplynutim doby, zadnikem pravnické osoby bez pravniho
néstupce nebo jinym zékonem stanovenym zplsobem.

8.4. Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnén i bez udéni dlvodu Smlouvu vypovédét, kdyZ
vypov&dni doba &ini 30 dnll ode dne doru&eni vypovédi Slagr Mobil, neni-li
dohodnuta vypové&dni doba kratSi. V pFipad& ukonCeni Smlouvy pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavfena, vypové&di ze strany
Zékaznika je v3ak Slagr Mobil opravn&n poZadovat od Zakaznika Ghradu,
pFiCemZ vySe Uhrady nesmi byt vy$8i neZ jedna pé&tina souCtu mésiCnich
pau8all zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy, nebo jedna
pétina souCtu minimdlniho sjednaného mésiCniho pInéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vy8e Ghrady nakladd spojenych s
telekomunika&nim koncovym zaFizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto
za zvyhodné&nych podminek.

8.5. Vypovéd ze strany Slagr Mobil

Slagr Mobil je opravnén Smlouvu vypov&dst z nasledujicich divoda:

a. Kdy je vedeno insolven&ni Fizeni vigi Zakaznikovi nebo v
pFipad& rozhodnuti insolven&niho soudu o Upadku nebo
hrozicim Upadku Zakaznika, zamitnuti insolven&niho ndvrhu pro
nedostatek majetku Zdkaznika, nebo v pFipad€& vstupu
Zékaznika do likvidace, a v pFipadé, Ze je vlGi Zakaznikovi
nafizena exekuce;

b.  Poru8eni povinnosti Zakaznika stanovenych ve Smlouv& nebo v
pravnich pFedpisech, jestliZe Zakaznik nezjednal napravu do 14
dnl po doru€eni vyzvy ke spInéni t&chto povinnosti (moZnost
ukondit poskytovani SluZby v pFipad& poruSeni povinnosti
Zakaznika Fadné a v&as platit vyuStovanou cenu za poskytnutou
SluZbu je specialn& upravena v 6l. 8.8 téchto Podminek);

c.  Pokud zakaznik uvede nespravné nebo nepravdivé Udaje nebo
prohl48eni, nebo nenahlasil zménu svych udajd;

d. Stav, kdy nebude moZné z divodu technickych podminek u
Zakaznika SluZbu aktivovat; nebo

e. Stav, kdy Slagr Mobil pFestane byt smluvn& nebo technicky
zplsobilym pro poskytovani SluZby (zejména v dlisledku zruSeni
smlouvy se smluvnimi partnery Slagr Mobil, ktera je podminkou
pro poskytovani SluZby, kdyZ moZnost Slagr Mobil uginit v
takovém pFipad€ podle jiného ustanoveni téchto Podminek
odstoupeni od Smlouvy neni dotGena).

f. (V1) Dal$i poskytovani dané SluZby nelze od Slagr Mobil z
technickych, provoznich nebo ekonomickych  dlvodl
spravedlivé poZadovat.

Vypovédni |h(ta Gini v t&chto pFipadech 30 dnll a poéitd se ode dne
nasledujiciho po doru€eni vypove&di Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak.
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8.6. MoZnost SpotFebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené pomoci prostfedkd komunikace na dalku
nebo mimo prostor obvykly pro podnikani Slagr Mobil

Zakaznik, pokud je spotFebitel a pokud byla Smlouva uzavfena pomoci
prostFfedkll komunikace na délku nebo mimo prostor obvykly pro
podnikani Slagr Mobil, méa pravo bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy
ve |hit& 14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy a jde-li o:

a.  kupni smlouvu, ode dne pFevzeti zboZi,
smlouvu, jejimZ pFedmétem je nékolik druhd zboZi nebo
dodani n&kolika €asti, ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

c.  smlouvu, jejimZ pFedmétem je pravidelnd opakovana dodavka
zboZi, ode dne pFevzeti prvni dodavky zboZi.

Lhita spotfebitele pro odstoupeni od Smlouvy v8ak zaroveii (bez ohledu
na ub&hnuti doby dle vty pFedchazejici) neskon&i dFive neZ uplynutim
Ihdty 14 dn(, kterad zabne béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byly
Zékaznikovi ze strany Slagr Mobil poskytnuty v elektronické nebo listinné
formé& informace podle § 63 odst. 1 Zdkona o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonl 6. 127/2005 Sb.. Aby byla lhita
pro odstoupeni od Smlouvy dle vét pFedchazejicich dodrZena, postaCuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pFed uplynutim pFislu§né Ihlty vySe
uvadéné.

SpotFebitel je kaZdy ClovEk, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira s Slagr
Mobil Smlouvu nebo s Slagr Mobil jinak jedna. Zakaznik, ktery neni
spotFebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje taktéZ kaZdd osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou Ginnosti i pFi samostatném vykonu svého povolani, popFipadé
osoba, kterd jednd jménem nebo na G€et podnikatele.

Pro uCely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle &l. 8.6 téchto
V8eobecnych podminek musi Zakaznik o svém odstoupeni od této Smlouvy
informovat Slagr Mobil, kdyZ tak m0Ze uginit bud pisemn& na adresu
aktudlniho sidla spoleGnosti Relax Mobil s.r.o. (zapsanou ve vefejném
rejstFiku), nebo pisemn& na adresu reklama&niho odd&leni Slagr Mobil,
kdyZ aktualni adresa reklama&niho odd&leni je Reklama&ni odd&leni Slagr
Mobil, Pland 67, 370 01 pos$ta Ceské Budg&jovice 1, nebo emailem na
emailové adrese info@slagrmobil.cz, formou jednostranného pravniho
jednani (napFiklad dopisem zaslanym prostFednictvim provozovatele
poStovnich sluZeb nebo e-mailem). Zakaznik mlZe pouZit vzorovy
formulaF pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mu Slagr Mobil poskytuje, neni
to v8ak jeho povinnosti. Zakaznik miZe své pravo odstoupit podle &l. 8.6
téchto V8eobecnych podminek uplatnit i pFi osobni nav8tévé zakaznického
centra Slagr Mobil, kdyZ aktuaini adresa zakaznického centra Slagr Mobil je
uvadéna na internetovych strankach www.slagrmobil.cz.

Pokud Zakaznik odstoupi podle ¢l. 8.6 t&chto VSeobecnych podminek od
této Smlouvy, vrati mu Slagr Mobil bez zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji do
14 dnil ode dne, kdy Slagr Mobil odstoupeni doSlo, v8echny platby, které
od Zékaznika obdrZel, vietné nakladl na dodani (kromé& dodateGnych
nékladll vzniklych v dlsledku Zdkaznikem zvoleného zplisobu dodani, ktery
je jiny neZ nejlevn&jsi zplsob standardniho dodani ze strany Slagr Mobil
mu nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije Slagr Mobil stejny platebni
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prostfedek, ktery pouZil Zakaznik pro provedeni poGateCni transakce,
pokud Zdkaznik vyslovné& neur€il jinak. V Zadném pFipad& tim Zakaznikovi
nevzniknou dal8i naklady.

Slagr Mobil vSak informuje Zakaznika ve smyslu § 1834 obGanského
zakoniku &. 89/2012 Sb., Ze odstoupi-li od Smlouvy, jejimZ pFedmé&tem je
poskytovani sluZeb a Slagr Mobil s pIn&nim na zaklad& vyslovné Zadosti
Zékaznika uGinéné v textové podobé& zaCal pFed uplynutim |hlty pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik Slagr Mobil pom&rnou &ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy
(za takovou situaci se povaZuje i stav, kdy SIM karta byla jiZ pouZita —
minimalné& vyNata z plastového nosiCe nebo bylo jiZ setfené pole s PIN &i
PUK nebo byla SIM karta jinak viditeIn& poSkozena, pFestoZe nebyl z dané
SIM karty uskuteSné&n hovor, kdyZ v8echny vySe uvedené tkony a stavy se
povaZuji za vyslovny souhlas Zakaznika s pln&nim SluZby). Je-li sjednana
cena nepFim&Fend vysoka, uhradi Zakaznik Slagr Mobil pom&rnou &ast
ceny odpovidajici trZni hodnot& poskytovaného plin&ni. Slagr Mobil
zérovefi informuje Zékaznika, Ze od Smlouvy nemiZe dle &l. 8.5 téchto
VSeobecnych podminek odstoupit v zakonem stanovenych pFipadech, tj.
zejména v pFipadég, kdy se jednd o Smlouvu na dodavku zboZi upraveného
podle pFani Zakaznika nebo pro jeho osobu.

8.7. Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni Slagr Mobil

Zakaznik je opravn&n odstoupit od Smlouvy bez dal3iho v pFipads, Ze Slagr
Mobil je v prodleni se zapoGetim poskytovéni SluZby alespofi 1 mésic ode
dne, kdy mé&lo byt poskytovani SluZby zapoc&ato.

8.8. Omezeni poskytovani SluZby a ukonCeni SluZby z
divodu neplaceni nebo opoZdéného placeni uGtu
Zakaznikem

Nezaplatil-li Zédkaznik ve |h(té splatnosti uvedené na vyuGtovani ceny za
poskytnuté SluZby, Slagr Mobil jej upozorni a stanovi ndhradni lhiitu plnéni
ne kratSi neZ 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni Ihiity mGZe Slagr Mobil Zakaznikovi omezit poskytovani dot&ené
samostatn& UGtované SluZby zamezenim aktivniho pFistupu ke SluZbég, s
vyjimkou uskuteGfovéni volani na Gisla tisfiového volani, pop¥. mu mliZe
omezit (vylu&n& na zaklad& rozhodnuti Slagr Mobil) poskytovani dot&ené
samostatn& uStované SluZby jen v men8im rozsahu. Cena za prokazatelné
upozorn&ni bude nakladov& orientovana. Slagr Mobil miiZe ukongit
smluvni vztah v pFipad€, kdy Zdkaznik soustavn& opoZd&né platil nebo
soustavn€ neplatil cenu za SluZby uvedené ve vyuCtovani ceny, a to po
upozornéni Zakaznika. Soustavnym opoZd&nym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuGtovani ceny po Ih(ité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyudGtovani ceny.

8.9. Sjednani moZnosti Slagr Mobil odstoupit od
Smlouvy zejména v pFipad® ztraty schopnosti Slagr
Mobil k zaji§tovani SluZby

Smluvni strany se dohodly, Ze Slagr Mobil je opravn&n od této Smlouvy
odstoupit v pFipadé:
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a. Kdy Sldgr Mobil pFestane byt smluvn& nebo technicky
zpUsobilym pro poskytovani SluZeb (zejména v dUsledku zruSeni
smlouvy se smluvnimi partnery Slagr Mobil, ktera je podminkou
pro moZnost poskytovani SluZeb);

b.  Kdy dojde k pravomocnému prohlaSeni konkurzu na majetek
Zakaznika nebo zamitnuti insolven&niho ndvrhu pro nedostatek
majetku Zakaznika; nebo

c.  Pokud Zdkaznik porui podstatnym zplsobem Smlouvu.

Odstoupeni od Smlouvy je uCinné okamZikem doruCeni oznameni o
odstoupeni Zakaznikovi, a to s Ginky aZ ke dni doru€eni, kdyZ Smlouva se
tak nerusi od po&atku. MoZnost Slagr Mobil uginit v takovém pFipadé
podle jiného ustanoveni t&chto Podminek vypov&d Smlouvy neni dot&ena.

8.10. PFeneseni Cisla k jinému poskytovateli

Zakaznik je opravné&n ponechat si jim uZivané mobilni telefonni Gislo pFi
zmé&né poskytovatele mobilnich telefonnich sluZeb. V takovém pFipadé€ je
Zakaznik povinen uginit u Slagr Mobil pravni jednani smé&Fujici k ukon&eni
Smlouvy a zaroveli podat u Slagr Mobil Z4dost o pFeneseni mobilniho
telefonniho Gisla. Byl-li takovy Ukon platn& uGinén a Zada-li UZivatel
zérovenl o pFeneseni mobilniho telefonniho Cisla k jinému poskytovateli
mobilnich telefonnich sluZeb, bude vystaven Poskytovatelem UZivateli kdd
potvrzujici, Ze Smlouva bude ukon&ena a Ze telefonni Cislo Ize pFenést, a
to &islo vypov&di opousténého poskytovatele (,EVOP“). Kéd CVOP bude
UZivateli sdélen prostFednictvim SMS nebo jinym zplsobem. Platnost
CVOP je 60 dnd. K zaniku Smlouvy dojde pFenesenim telefonniho &isla k
jinému poskytovateli mobilnich telefonnich sluZeb, k n&émuZ dojde
nejpozdé&ji uplynutim 10 dnll od okamZiku, kdy nastaly U8inky Zakaznikem
uGinéného pravniho jednani smé&Fujiciho k ukoneni Smlouvy a pokud
zéroven Zakaznik podal Zadost o pFeneseni mobilniho telefonniho Gisla. V
pFipadég, Ze k pFeneseni telefonniho &isla dojde po uplynuti vySe uvedené
10 denni lhity, zanikd Smlouva ke dni, ve kterém do$lo k pFeneseni
mobilniho telefonniho Gisla do jiné sit&. Zakaznik se po u€in&ni poZadavku
na pFeneseni telefonniho &isla mlZe s Slagr Mobil dohodnout na
pozd&jSim datu zaniku Smlouvy. PFed uplynutim vySe uvedené 10 denni
Ihdty dojde k zaniku Smlouvy v pFipadé, Ze doba zbyvajici do zaniku
Smlouvy je krat8i neZ 10 dnl, kdyZ v takovém pFipadé Smlouva skon&i
uplynutim doby trvani Smlouvy. V pFipad€, Ze k pFeneseni mobilniho
telefonniho &isla k jinému poskytovateli nedojde do 60 dnll od okamZiku,
kdy Zakaznik uGinil pravni jednani smérujici k platnému ukon&eni Smlouvy
se Zadosti o pFeneseni mobilniho telefonniho Gisla, jsou SluZby dale
poskytovény za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou. Opravnéni
Zakaznika uGinit kdykoliv vypov&d Smlouvy podle &l. 8.4 t&chto Podminek
bez toho, aby Zadal o pFeneseni mobilniho telefonniho Gisla k jinému
poskytovateli mobilnich telefonnich sluZeb, neni nijak dot&eno.

PFi ukonGeni Smlouvy ma pak Slagr Mobil pravo na vypoFadani dle
Smlouvy a dokumentl, jeZ jsou ve smyslu &l. 1.1. t&chto Podminek jeji
souCasti. V pFipad€é ukonCeni Smlouvy pFenesenim Cisla pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je Smlouva uzavFena, je Slagr Mobil taktéZ
opravnén poZadovat od Zakaznika uhradu, pFiemZ vySe Uhrady nesmi byt
vy$8i neZ jedna pétina souGtu mé&siCnich pau8all zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina soudtu minimalniho
sjednaného mé&siCniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, a vy§e Ghrady nakladl spojenych s telekomunika&nim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.
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Veskeré informace taktéZ Slagr Mobil bezplatng sd&li k dotazu u&ingnému
Zékaznikem.

8.11. Ztrata naroku na telefonni Gislo pFi skonCeni
Smlouvy bez pFenosu telefonniho Cisla

PFi skonGeni Smlouvy bez pFenosu telefonniho &isla od Slagr Mobil do jiné
mobilni sit& zlstava telefonni &islo u Slagr Mobil a Zakaznik na toto
telefonni Gislo ztraci jakékoliv naroky ukon&enim Smlouvy.

8.12. Povinnost Zakaznika k Uhradé& ceny poskytnuté
SluZby i po skonCeni Smlouvy, povinnost k vraceni
majetku Slagr Mobil

Ukon&enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit
Slagr Mobil ceny za poskytnuté SluZby a jiné vykony poskytnuté aZ do
ukon&eni smluvniho vztahu, ani odpov&dnosti za pfipadné ajmy
zplsobené Slagr Mobil. Timto také nezanikaji naroky Slagr Mobil na
zaplaceni neuspokojenych pohleddvek vzniklych v prib&hu smluvniho
vztahu. Zakaznik se zavazuje vratit Slagr Mobil do 3 dnli po ukon&eni
Smlouvy veSkeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu
Slagr Mobil v souvislosti s poskytovanim SluZby poskytl, pokud se tyto
nestaly vlastnictvim Zakaznika.

9. Zavazek milBenlivosti a Ochrana

informaci a zpracovani osobnich udajl

9.1. Zavazek miCenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o v8ech skute€nostech,
o nichZ se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim telekomunikaGnich
SluZeb na jejim zdklad& seznami, ledaZe se jedna o skuteGnosti obecn&
znamé. Smluvni strany zajisti dodrZovani tohoto zavazku mi€enlivosti téZ
jejich zaméstnanci a osobami, které k pInéni svych smluvnich zavazk{ uZiji.
Zéavazek miCenlivosti plati i po ukonCeni platnosti této Smlouvy.

9.2 Informace o zpracovani osobnich udajl

Zakaznik bere na v&domi, Ze informace o zpracovani osobnich Gdajl a
jejich ochran& jsou mu pFistupné prostFednictvim dokumentu Pravidla
ochrany soukromi pFi poskytovani sluZeb Slagr Mobil.

10. Odpovédnost za Ujmu

10.1. Smluvni omezeni Uhrnné vySe pFedvidatelné
majetkové Ujmy a dalSi smluvni omezeni

Zakaznik a Slagr Mobil se dohodli, Ze Slagr Mobil odpovida Zakaznikovi jen
za zavinéné zplsobenou Ujmu, a to ohledn& majetkové Gjmy jen do Gastky
50.000,- K& a Ze zaroven celkovd pFedvidatelna majetkova Ujma, kterd
mUZe Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo vyuZivanim
SluZeb, Gini maximaln& Gastku 50.000,- K& (kdyZ se pFitom vyluCuje
povinnost Slagr Mobil nahradit Zakaznikovi Gjmu, kterou nebylo moZno v
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dob& uzavFfeni Smlouvy rozumné pFedvidat). Ujedndnim pFedchézejici
véty nejsou dot8ena pFipadna zdkonna €i jina smluvni ustanoveni, kterd by
stanovila odpov&dnost Slagr Mobil za Gjmu v menSim rozsahu, kdyZ?
ujednani pFedchazejici v8ty odpov&dnost Slagr Mobil za Gjmu limituje,
av8ak nesmé&fuje k jejimu roz8iFeni nad zakonny ramec ani nad limitace
stanovené jinymi ujednanimi Smlouvy. VeSkerd ujma zplsobend v
souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

10.2. VylouGeni narokl v pFipadé pFeruSeni
poskytovani SluZzeb &i omezeni jejich dostupnosti Ci
sniZeni kvality SluZeb a v pFipad€ vadného poskytnuti
SluZeb

Zakaznikovi nevznikaji Zadné naroky na ndhradu Gjmy v pFipadé& pFeruSeni
poskytovani SluZeb, omezeni dostupnosti SluZeb &i sniZeni kvality SluZeb z
dlvodl uvedenych v &l. 2.7.1. téchto V8eobecnych podminek ani v pFipadé
pferuleni poskytovani SluZeb, omezeni dostupnosti SluZeb &i sniZeni
kvality SluZeb v pFipadech dle 6l. 2.7.3 aZ 2.7.11, €l. 4.4 aZ 4.5., &l. 5.3. Ci
6l. 6.5. t&chto V8eobecnych podminek ani v pFipad€ pFeruSeni
poskytovani SluZeb, omezeni dostupnosti SluZeb &i sniZeni kvality SluZeb v
pFipad& provadéni kontroly, zmé&n nebo udrZby technického vybaveni Gi
zmén zplsobu poskytovani SluZby ani v pFipadé pFeruSeni poskytovéni
SluZeb, omezeni dostupnosti SluZeb &i sniZeni kvality SluZzeb pFipadech
jinych divodti. Slagr Mobil neni nikdy a za Zadné situace povinen nahradit
Zakazniklm djmu, kterd jim pFipadné vznikne v dUsledku pFeruSeni SluZby
nebo vadného poskytnuti SluZby.

10.3. Vyloudeni néarokl v pFipadé ztraty, odcizeni Gi
zneuZiti SIM karty Gi udajll Zdkaznika, v dUsledku
plsobeni vird mobilnich sluZeb a v pFipadé poruSeni
povinnosti Zakaznika

V souladu s &l. 6.9. a &l. 6.10. t&chto Podminek Slagr Mobil neodpovida za
Gjmy zplsobené odcizenim, ztratou &i zneuZitim uGastnické SIM karty,
nebo v dlsledku t&chto skuteGnosti, ani za Gjmu vzniklou v dlsledku
vyzrazeni nebo zneuZiti hesla, PINu nebo jinych obdobnych kédd. Déle pak
Slagr Mobil neodpovida ani za Ujmu vzniklou v disledku vir(l mobilnich
sluZeb &i jinych vir(l. Dale pak Slagr Mobil neodpovida ani za Gjmu vzniklou
v dlsledku poruSeni povinnosti Zdkaznika a zejména ani za vady
poskytované SluZby, které byly zplsobeny:

vadami i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika,
nespravnym postupem Zdkaznika pFi uZivani technického
vybaveni &i vlastni SluZby,

o  poSkozenim &i zdsahem Zakaznika do technického vybaveni Gi
poskytovani SluZby,

. poruSenim smluvnich povinnosti &i povinnosti vyplyvajicich pro
Zékaznika z obecné zavaznych pravnich pFedpist.

10.4. Povinnost Zakaznika k uhradé ujmy

Zékaznik odpovidd za veSkerou umyslnou i neimyslinou Gjmu zplsobenou
pFi uZivani poskytnuté SluZby. Slagr Mobil je opravndn Zadat po
Zakaznikovi nahradu Ujmy zplsobené Zikaznikem v&etn& uSlého zisku.
Nahradou Ujmy se rozumi zejména také Cas a naklady vynaloZené ze strany
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Slagr Mobil pro odstran&ni zavadného stavu, vzniklého neopravn&nym
nebo neodbornym uZivanim SluZeb zZakaznikem, dale djma vznikla tFetim
osobdm a zejména ostatnim Zékazniklm, Gjma vznikld omezenim
dostupnosti SluZeb & Gjma vznikld na technickych prostFedcich Slagr
Mobil, atd. Slagr Mobil méa narok na ndhradu $kody zplisobené nespln&nim
penéZitého dluhu i v pFipad&, Ze je tato kryta Groky z prodleni. VeSkera
Ujma se nahrazuje v pené&zich.

11. ReS8eni sporl, mimosoudni Fe&eni

spotFebitelskych sporll, rozhodné pravo

11.1. ZpUsob rozhodovéni sporll

Smluvni strany u€ini v8e pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou, byly vyFeSeny smirnou
cestou. Spory mezi Zakaznikem a Slagr Mobil rozhoduje soud, pFitemZ v
zdkonem  stanovenych pFipadech je dana pravomoc Ceského
telekomunikagniho GFadu. Spory ve v&cech, kde je Zékaznikem podnikatel,
vyplyvajici z podnikatelské Ginnosti, naleZejici do pravomoci soudl, u nichZ
nebude nalezeno smirné FeSeni, bude rozhodovat v&cné& pFislusny soud v
mist& sidla Slagr Mobil ke dni zahdjeni soudniho Fizeni. Ostatni spory,
néleZejici do pravomoci soudl, u nichZ nebude nalezeno smirné FeSeni,
bude rozhodovat dle zdkona v&cn& a mistn& pFisludny soud. Spory ze
Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohod& o smirném vyFeSeni sporu,
nelze FeSit mimo soudni nebo spravni Fizeni.

11.2. Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych sporl

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotFebitele, miiZe v souladu
se zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochran& spotFebitele, FeSit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné&, a to u Ceského telekomunika&niho
uFadu (s adresou internetovych stranek www.ctu.cz).

11.3. Plsobnost Eeského prava

V8echny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zaklad€ Smlouvy &i
v souvislosti s poskytovdnim SluZeb na jejim zakladg&, se Fidi Geskym
préavem s vylouenim koliznich norem.

12. OhlaSovani zavad, servisni sluZby a

zakaznickd podpora

12.1. Kontakty pro ohlaSovani zavad

Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl Slagr Mobil, je
Zakaznik opravn&n oznamit pisemné& &i jinak na adrese aktudlniho sidla
spole€nosti Relax Mobil s.r.o. (zapsané ve vefejném rejstFiku), na
e-mailové adrese: info@slagrmobil.cz, na telefonnim Gisle HelpLine, nebo
osobn& v zékaznickém centru Slagr Mobil, kdyZ aktualni telefonni &islo
HelpLine a aktualni adresa zakaznického centra Slagr Mobil je uvadéna na
internetovych strankach www.slagrmobil.cz (kdyZ Slagr Mobil je opravnén
tyto kontaktni udaje jednostrann& zménit). Zdkaznik je dale opravnén tyto
poruchy ozndmit i pFipadnym dal§im zplsobem ozndmeni dle
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Reklama&niho Fadu, pokud dal$i zplisob ozndmeni Reklama&ni Fad
umoZiuje.

12.2. Zakaznickd podpora

Slagr Mobil se zavazuje poskytovat Zakaznikiim zakaznickou podporu, v
ramci které Slagr Mobil poskytuje Zakazniklim pomoc pFi FeSeni problémd
s vyuGtovanim, s vyuZivanim SluZeb a s aktivaci SluZeb. PFislu§né udaje o
zdkaznické podpofe (kontaktni Udaje, postup pFi specifikaci
nahlaSovanych zavad) jsou uvedeny v ReklamaGnim Fadu a na
www.slagrmobil.cz.

13. DoruGovani a komunikace

13.1. DoruGovaci adresy a zplsoby doruGovani,
povinnost Zakaznika seznamovat se pravideln& s
obsahem zékaznického uGtu v Samoobsluze Slagr
Mobil

DoruGovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,doruCovaci
adresy”) jsou nasledujici adresy:

Slagr Mobil: adresa spole€nosti Relax Mobil zapsana ke dni odesilani
korespondence ve vefejném rejstfiku jako adresa sidla spoleSnosti, email:
info@slagrmobil.cz (kdyZ Slagr Mobil je opravnén tyto kontaktni Gdaje
jednostrann& zménit). Jind ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy, Gi
Reklama&niho Fadu tykajici se ozndmeni a Gkonl Gin&nych ve specialnich
upravenych pfFipadech (napF. reklamace &i specidlni kontakty pro
ohlaSovéni zavad a kontaktovani zdkaznické podpory dle €l. 12 t&chto
Podminek) nejsou ujednanim €l. 13.1 dotCena,

Zakaznik: adresa (dim s &.p. nebo G.e. a obec) sdélend Zakaznikem pFi
uzavirani Smlouvy, email sd&leny Zakaznikem pFi uzavirani Smlouvy (kdyZ
Zakaznik je opravnén sdélit Slagr Mobil zm&nu t&chto Gdajd).

Slagr Mobil je opravn&n Zikaznika kontaktovat &i Zakaznikovi doruGovat
osobng, telefonicky, prostFednictvim provozovatele poStovnich sluZeb -
dale jen ,poSta“ (napF. Ceska poSta), provozovatele pFepravnich sluZeb
(napF. PPL, apod.), elektronickou po8tou, SMS &i MMS, do zakaznického
GGtu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil, faxem &i jinak.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze jakdkoliv sdé&leni ze strany
Poskytovatele mu budou primdrn& pfedavana prostFednictvim zprav
zasilanych do zakaznického u&tu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil.
Zakaznik tak bere na v&domi, Ze doru€eni zpravy do zakaznického u&tu
Zékaznika v Samoobsluze Slagr Mobil méa ve smyslu &l. 13.2. db) t&chto
Podminek u8inky nejpozd&ji patnacty den po doruCeni zpravy do
zakaznického G&tu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil. Pokud hodla
Zékaznik pouZivat SIM kartu v zafizeni neumoZhujicim pFijimat SMS &i
MMS je povinen toto pFedem Slagr Mobil sd&lit.

13.2. Doba doruGeni

Jakakoli korespondence uGin&nd na zaklad& této Smlouvy se povaZuje za
Fadné& doru€enou pFisludné smluvni stran& nejpozd&ji taktéz:
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a.  pfFiosobnim doru€ovani, pFip. doru€ovéni kuryrem, dnem:
aa. kdy pFijemce zasilku skute¢né pFijal, nebo
ab. kdy pFijemcem bylo odepFeno pFevzeti zasilky
b.  pFidoruGovani poStou nebo pFepravni sluZbou dnem:
ba. uvedenym na doruence vracené poStou jako den
pFevzeti, nebo
bb. marného uplynuti Ihlty pro pFevzeti uloZené zasilky,
a to i pokud by se druha smluvni strana o takové
zésilce nedozvE&dEla.
bc. dnem wvyznaenym jako datum, kdy pFijemce
odepfel pFevzeti zésilky.

c.  pFidoruCovani faxem nebo elektronickou poStou, SMS &i MMS
okamZikem, kdy odesilatel obdrZel potvrzeni o Gplném pFenosu
zpravy, vydané odesilacim pFistrojem, pFi¢emZ:

ca. byla-li zprdva pFenesena po 16. hoding, ma se za to,
Ze byla doruGena v 9. hodin nasledujici pracovni den,

cb. byla-li zprava pFenesena v den, ktery neni pracovnim
dnem, ma se za to, Ze byla doruGena v nejbliZ8im
nasledujicim pracovnim dni.

d.  do zékaznického GStu Zakaznika v Samoobsluze Slagr Mobil:

da. dnem, kdy se Zakaznik do svého zakaznického UGtu v
Samoobsluze Slagr Mobil poprvé pFihlasil poté, co
doSlo k doruCeni zpravy do zadkaznického uStu
Zékaznika v Samoobsluze Slagr Mobil

db. patnictym dnem po doruCeni zprdvy do
zékaznického G8tu Zakaznika v Samoobsluze Slagr
Mobil

13.3. Jiné prostFedky dokladajici dorueni a zdkonné
domnénky a fikce dorudeni

Ustanovenimi &l. 13.2. t&chto Podminek nejsou nijak doteny jiné
prostFedky, kterymi lze prokazat doru€eni pisemné &i jinak u€in&ného
projevu druhé smluvni stran& ani ustanoveni zékona na jejichZ zaklad€ by
byla zésilka povaZovana za dFive doruCenou, napfFiklad na zaklad&
domnénky &i fikce doruGeni zasilky (kdy napF. podle § 573 ob&anského
zakoniku &. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, Ze do$l4 zasilka odesland s
vyuZitim provozovatele poStovnich sluZeb doS$la tFeti pracovni den po
odeslani, byla-li v8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani).

13.4. Zména doruBovacich adres

VySe v €l. 13.1. t&chto Podminek uvedené doruCovaci adresy mohou byt
mé&nény jednostrannym pisemnym oznamenim pFislu§né smluvni strany s
tim, Ze takovato zména se stane vi&i ostatnim smluvnim stranam u&innou
desatym pracovnim dnem po doruCeni takového oznameni pFisluSné
smluvni stran&. Pokud neu€ini smluvni strana ozndmeni o zméné
doruGovaci adresy, neni opravn&na namitat, Ze si na dfive uvadéné
doruGovaci adrese jiZ zasilky nepFebird, kdyZ uCinky dorueni ve smyslu &l.
13.2. jsou tak na dFive uvadé&né doruGovaci adrese zachovany.
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14. Zavéredna ustanoveni

14.1. Nutnost schvaleni veSkerych zmé&n nabidky ze
strany Slagr Mobil

Slagr Mobil s ohledem na poGet Zakaznikii a nutnost jednotné spravy
Smluv pFedem vyluGuje pFijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, kdyZ
Slagr Mobil si vyhrazuje, Ze veskeré zmény, dodatky nebo odchylky v
ndvrhu Smlouvy (vBetn& Podminek, Ceniku, Reklama&niho Fadu G&i
jakychkoliv jinych dokumentll &i ujednani, jeZ jsou souGésti Smlouvy) jim
musi byt vyslovn& schvaleny. Smluvni strany dale vylu€uji moZnost
Zakaznika odkdzat na své obchodni podminky, které svym obsahem
odporuji podminkdm této Smlouvy. Vyjimkou je pouze vyplnéni udajl
Zakaznikem, jejich vypIn€ni Smlouva pFedpoklada (napF. osobni (daje
Zakaznika).

14.2. VylouCeni moZnosti Zakaznika Cinit potvrzeni o
obsahu Smlouvy, jeZ by mélo vliv na obsah Smlouvy

Slagr Mobil také pFedem ve smyslu § 1757 obdanského zakoniku &.
89/2012 Sb. vyluGuje, aby jakékoliv potvrzeni Zékaznika zaslané pFipadné
Zakaznikem po uzavFeni Smlouvy, mé&lo jakykoliv vliv na ujednany obsah jiZ
uzavfené Smlouvy.

14.3. Plsobnost Geského prava, vGetné zdkona o
elektronickych komunikacich

V8echny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zéklad€ Smlouvy &i
v souvislosti s poskytovanim SluZeb na jejim zaklad&, se Fidi Ceskym
pravem s vylou€enim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly dle této

smlouvy se Fidi téZ zadkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich a o zmé&n& né&kterych souvisejicich zdkonl (zakon o
elektronickych  komunikacich), v platném zné&ni, a podminkami
stanovenymi v osv&d&eni Ceského telekomunikadniho UFadu &. 3577 ze
dne 11. 06. 2013, &.]. CTU-50-649/2013-631.

14.4. Kodexy chovani

Slagr Mobil neni Glenem organizaci, které by vydavaly zvlaStni kodexy
chovéni a jednani pro své €leny, ani neni jinymi kodexy chovani €i jednani
jinak vazan.

14.5. Dohled Ceského telekomunikadniho UFadu

Cinnost Slagr Mobil pFi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
podléha dohledu Ceského telekomunikadniho GFadu.

14.6. Datum uGinnosti téchto Podminek

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne 01. 10. 2018.
V Ceskych Budgjovicich dne 29. 08. 2018

Jifi Malecha, jednatel

Relax Mobil s.r.o.

21



