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1. Zakladni informace

Tento Reklamaéni fad plati pro Zakazniky telekomunikaéni sité SLAGR MOBIL
(dale jen ,SLAGR MOBIL"). Reklamaéni Fad blize upravuje prava a povinnosti
Zakaznika jako pfijemce SluZeb poskytovanych SLAGR MOBIL a prava a povinnosti
SLAGR MOBIL. Zakaznik tim, Ze schvalil V&eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb SLAGR MOBIL (dale jen ,Podminky“), rovnéZ potvrdil, e akceptuje a
schvaluje tento Reklamacni fad. Timto Reklamacnim fadem se fidi vzajemné vztahy
Zakaznika a SLAGR MOBIL v pfipadé reklamace Sluzeb poskytovanych SLAGR
MOBIL a je tedy zavazny pro obé smluvni strany. Reklamac¢ni fad je platny v
rozsahu a znéni, které je jako U&inné uvefejnéno na webovych strankach SLAGR
MOBIL s tim, Ze Reklamac¢ni fad podléha zménam za stejnych podminek jako
Podminky. Pokud neni vztah mezi Zakaznikem a SLAGR MOBIL vyslovné upraven
timto Reklamac¢nim fadem, pouZiji se pfislusna ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.
(Obc&ansky zakonik) a zak. €. 127/2005 Sb. (Zakon o elektronickych komunikacich) v
platném znéni.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny (kdyz specialné je popsan
postup pfi reklamaci SIM karty) nebo na poskytovanou Sluzbu (viz. dale).

Pokud neni v tomto Reklamac¢nim fadu vyslovné uvedeno jinak, maji slova s velkym
pocatecnim pismenem vyznam definovany v Podminkach.

Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach SLAGR MOBIL (za prodejny
SLAGR MOBIL ve smyslu této véty nejsou povazovany prodejny partnerd SLAGR
MOBIL) a na internetovych strankach www.slagrmobil.cz.

2. Postup pfi reklamaci Sluzeb sité SLAGR MOBIL

SLAGR MOBIL a Zakaznik sjednavaji v tomto Glanku nasledujicim zpisobem
podminky reklamaéniho fizeni tykajici se telekomunikaénich sluzeb sit¢ SLAGR
MOBIL.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit u SLAGR MOBIL
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou meésici ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Zakaznik muze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z dale uvedenych zpusobU na
zakaznickém centru Relax Mobil s.r.0.:

a. Telefonicky: na Cisle +420 848 111 112 (v sekci technicka podpora).

b. e-mailem na adresu: info@slagrmobil.cz

c. osobné na adrese: Relax Mobil s.r.o., Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice,
SLAGR MOBIL

Pfi nahlasovani reklamace Zakaznickému centru Relax Mobil s.r.o. je Zakaznik
povinen uvést:

a. Jméno, Pfijmeni / Nazev Firmy

b. Telefonni ¢islo

c. Telefonni kontaktni ¢islo

d. Popis zavady (a bud ozna¢enim vady, nebo oznamenim, jak se vada
projevuje)

Pocatek reklamacniho fizeni je pocitdn od okamziku nahlaSeni nefunkéni sluzby,
resp. nahlaseni zavady s uvedenim kompletnich Udaji (viz vy$e) na zakaznickém
centru Relax Mobil s.r.o. (od okamZziku, ktery nastane pozdéji).

O priibéhu reklamace (feSeni zavady) bude Zakaznik priibézné informovan.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdgji do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se SLAGR MOBIL se
Zéakaznikem nedohodne na del$i Ihaté. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se SLAGR MOBIL se Zakaznikem nedohodne
na delSi Ihaté.

Pokud by bylo Sluzbu mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo by ji nebylo mozno vyuzit
vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané SLAGR
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MOBIL, je SLAGR MOBIL povinen zajistit odstranéni zavady a v od(ivodnénych
pFipadech poskytnout pfiméfenou slevu z ceny. SLAGR MOBIL neni povinen
nahradit Zakaznikovi Ujmu, ktera mu vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. SLAGR MOBIL nijak neodpovida zejména za vady
poskytované Sluzby, které byly zpusobeny:

a. vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika,

b. nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani technického vybaveni ¢i vlastni
Sluzby,

c. poskozenim ¢&i zasahem Zakaznika do technického vybaveni ¢i poskytovani
Sluzby,

d. poruSenim smiluvnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z
obecné zavaznych pravnich predpisu,

e. preruSenim ¢i omezenim poskytovani Sluzby v disledku preruseni lokalniho
pristupu &i spojeni zajiStovaného jinym telekomunikacnim operatorem.

SLAGR MOBIL rovnéz neni povinen nahradit Zakaznikovi &i jinému uZivateli Sluzby
Ujmu, kterd vznikla okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Okolnosti vyluéujici
odpovédnost je zejména i neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby v dusledku
technického vypadku siti jinych provozovateld ¢i poruch zplsobenych okolnostmi
vy$S§i moci.

Ujednanim predchozich odstavcl nejsou jakkoliv dotéena jakakoliv jina ustanoveni
Podminek, Smlouvy ¢&i pravnich pfedpisd, ktera vyluéuji ¢i omezuji odpovédnost
SLAGR MOBIL za tjmu.

3. Postup pfi reklamaci vady SIM karty

V pfipadé, kdy je Zakaznikem reklamovana vada SIM karty, ktera byla Zakaznikovi
dodana ze strany SLAGR MOBIL, je Zakaznik povinen zaslat reklamovanou SIM
kartu SLAGR MOBILu na adresu Relax Mobil s.r.o., Plana 67, 370 01 Ceské
Budgjovice, SLAGR MOBIL, a zaroveli SLAGR MOBILu nékterym ze zpusobl
stanovenym vySe pro reklamaci Sluzeb sité SLAGR MOBIL sdélit, Ze SIM kartu
zasild z duvodu reklamace vady SIM karty, v€etné popisu zavady (a to opét bud
oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se vada projevuje).

4. Standardni reklamace SIM karty

Po obdrzeni reklamované SIM karty a sdéleni o reklamaci SIM karty provede
SLAGR MOBIL posouzeni reklamace a v pfipad&, Ze bude reklamace divodnou,
za$le Zakaznikovi na naklady SLAGR MOBILu novou SIM kartu vztahujici se ke
stejnému  UBastnickému ¢Cislu a uhradi Zakaznikovi naklady na doruceni
reklamované SIM karty SLAGR MOBILu, pokud o uhrazeni takovych nakladu
Zéakaznik pozada. | v pfipadé, Ze bude reklamace shledana duvodnou, v§ak budou
Zakaznikovi uhrazeny v souvislosti s dorudenim reklamované SIM karty SLAGR
MOBILu pouze naklady nepfesahujici vySi nakladl na zaslani reklamované SIM
karty SLAGR MOBILu prostfednictvim doporugeného dopisu na adresu SLAGR
MOBILu, byt by Zakaznik dorugil SLAGR MOBILu reklamovanou SIM kartu jinym
nakladnéjs$im zplsobem.

V pfipadé, Ze nebude reklamace shledana divodnou, bude takovy vysledek
posouzeni reklamace Zakaznikovi sdélen. Zakaznik je pak povinen sdélit, zda si
predmétnou SIM kartu pfevezme osobné na adrese sidla SLAGR MOBILu, nebo
zda 7ada o zaslani SIM karty zpé&t na dobirku na adresu Zakaznika, kterou SLAGR
MOBILu sdéli. Naklady na zaslani SIM karty zpét na adresu sdélenou Zakaznikem
budou Zakaznikovi ze strany SLAGR MOBILu vyuétovany dle Ceniku SluZeb (dale
jen ,Cenik”) jinak (v pfipadé, kdy by nebyla ¢astka nakladi na zaslani v Ceniku
stanovena) dle aktudlnich sazebniki Ceské posty a Zakaznik je povinen tyto
naklady uhradit. V pfipad&, Ze se Zakaznik nijak nevyjadfi, je SLAGR MOBIL
opravnén vychazet z toho, Ze si Zakaznik pfevezme SIM kartu zpét v sidle SLAGR
MOBIL.

5. Reklamace SIM karty s pozadavkem na okamzité zaslani SIM karty
nové

Zakaznik je taktéZ opravnén jiz pfi uc€inéni reklamace pozadat o to, aby mu byla
ihned zaslana SIM karta nova (je$té pred tim, nez bude jeho reklamace vyfizena).

V takovém ptipadé zasle SLAGR MOBIL Zakaznikovi na dobirku SIM kartu novou,
vztahujici se k témuz ucastnickému &islu, kdyz Zakaznik je vSak v takovém pfipadé
povinen uhradit cenu nové SIM karty dle platného Ceniku SLAGR MOBILu (jinak ve
vys$i 100,- K& v€ DPH) a naklady na zaslani nové SIM karty dobirkou
prostfednictvim Ceské posty ve vysi dle Ceniku, jinak (v ptipadé, kdy by nebyla
Sastka naklad(l na zaslani v Ceniku stanovena) dle aktualnich sazebniki Ceské
posty. SLAGR MOBIL je opravnén takové ¢astky vyuétovat Zakaznikovi pfedem a
odeslat mu takto Zakaznikem pozadovanou novou SIM kartu az poté, co budou tyto
SLAGR MOBILem vyuétované &astky Zakaznikem uhrazeny.

Po obdrZeni reklamované SIM karty, pak opét SLAGR MOBIL provede posouzeni
reklamace a v pfipadé, Zze bude reklamace shledana divodnou, zasle Zakaznikovi
dobropis na &astky uc¢tované Zakaznikovi v souvislosti se zaslanim nové SIM karty,
popf. (v pfipadé, Ze jiz byly ¢astky Uctované Zakaznikovi v souvislosti se zaslanim
nové SIM karty Zakaznikem uhrazeny) tyto ¢astky Zakaznikovi vrati podle pravidel
pro vraceni ¢astek Zakaznikovi obsazenych dale v tomto Reklamaénim fadu (v ¢asti
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Reklamaéniho fadu tykajici se vraceni finanénich ¢astek pfi divodné reklamaci
vyuctovani Sluzeb). Zakaznik ma pak opét narok na Uhradu nakladd na doruceni
reklamované SIM karty SLAGR MOBILu podle podminek vy$e v tomto
Reklamaénim Ffadu uvedenych pro standardni reklamaci SIM karty.

V pfipadé, Ze nebude reklamace shledana duvodnou, bude takovy vysledek
posouzeni reklamace Zakaznikovi sdélen, kdyz Zakaznik si pak ponecha novou
jemu zaslanou SIM kartu a je povinen uhradit ¢astky uctované v souvislosti se
zaslanim nové SIM karty. Reklamovana SIM karta, pak v$ak jiz nebude Zakaznikovi
vracena (s ohledem na to, ze SIM karta jiz byla vylomena, neni tato, resp. neni
2&dna vylomena SIM Karta, jiz pro SLAGR MOBIL znovu pouzitelna, kdyZ navic
nova SIM karta se vztahuje k témuz ucastnickému &islu, a Zakaznik jiz obdrzel v
souvislosti s uzavienou Smlouvou SIM kartu novou).

6. Postup pfi reklamaci vyuctovani Sluzeb

Zakaznik ma pravo pisemné uplatnit u SLAGR MOBIL nespravnost vyuétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Zakaznik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je Zakaznik opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Gginek vag&i splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni
Urad je v8ak v oduvodnénych pfipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout,
Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se SLAGR MOBIL se Zakaznikem nedohodne na
del$i Ihaté. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se SLAGR MOBIL se Zakaznikem nedohodne na del$i
Ihaté.
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Zjisti-i SLAGR MOBIL na zakladé reklamace, Ze do$lo k vyuétovani ceny v
neprospéch Zakaznika, je povinen vratit pfeplatek ceny do 1 mésice od vyfizeni
reklamace, a to formou snizeni ¢astky v nasledujicim vyuétovani, a v pfipadé, ze
nebude takovy postup mozny (napf. v pfipadé ukonceni Smlouvy, v pfipadé, kdy by
nasledujici vyuctovani bylo doruc¢ovano pozdéji nez 1 mésic po vyfizeni reklamace,
v pfipadé, Ze by vySe preplatku prevySovala nasledujici vyuctovani, apod.) zaslanim
¢astky na ucet Zakaznika nebo na posledni znamou adresu Zakaznika, to vse,
pokud nebude dohodnuto se Zakaznikem jinak.

Pokud nebude Zakaznik s feSenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho uUfadu.

Tento reklamaéni fad nabyva Gcinnosti 1. 5. 2015.

/o/c’/)L

Jifi Malecha

Relax Mobil s.r.o.
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