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1. Zakladni informace

1.1. Tato Pravidla ochrany soukromi (dale jen “OS pravidla”) upravuji zpUsob, jakym
pfistupujeme k nakladani s osobnimi udaji, zabezpecujeme jejich ochranu a
zpracovavame osobni, identifikacni, provozni a lokaliza¢ni udaje. Ridime se Ceskym
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu,
v platném znéni.

1.2. Zavazujeme se, Ze budeme chranit informace o svych Zakaznicich a budeme
dbat o zachovani jejich soukromi.

1.3. Témito OS pravidly se spoleéné s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb SLAGR MOBIL (dale jen ,Podminky*) fidi poskytovani sluzeb SLAGR
MOBIL. Spoleénost Relax Mobil s.r.o., se sidlem Planad 67, PSC 370 01, IC:
02414422, je v téchto OS pravidlech dale oznadovana také jen jako ,SLAGR
MOBIL* nebo ,spoleénost SLAGR MOBIL®. OS pravidla blize upravuji, za jakych
podminek, jakym zplsobem a v jakém rozsahu budeme shromazdovat osobni Udaje
0 Zakaznicich, jak s nimi budeme dale nakladat a zpracovavat je, a také jak budeme
zpracovavat identifikacni, provozni a lokalizacnich udaje, spole¢né dale také jen
,2udaje“, a to v€etné Udajl ziskanych prostifednictvim nasich internetovych stranek.
Zakaznik tim, Zze schvalil Podminky, rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a schvaluje tyto
OS pravidla.

1.4. Pojmy pouzivané v téchto OS pravidlech maji vyznam definovany v
Podminkach, pokud zde neni vyslovné uvedeno jinak.

1.5. Béhem zpracovani udaju dbame na to, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbame na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
Zéakaznikd.

1.6. Zakaznik nam timto dava souhlas se zpracovanim jeho Udaji za podminek
stanovenych v Podminkach a v téchto OS pravidlech.

1.7. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, jsme
povinni tuto informaci bez zbyteéného odkladu pfedat. Obsahem informace je vzdy
sdéleni o:

a. UCelu zpracovani osobnich udaja,

b. osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaji, které jsou
predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

c. povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzZitim pro
rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani cinény ukony nebo
rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajma
Zakaznika,

d. pFijemci, pfipadné kategoriich pfijemca.
Informace dle tohoto bodu OS pravidel jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

Zakaznik ma také pravo na pfistup k osobnim Gdajim a opravu osobnich udajl
tykajicich se jeho osoby.

1.8. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé povinné zpracovavanych udaji jsou
Udaje zpracovavany na zakladé zakona a takové zpracovavani nemuze Zakaznik
odmitnout. Povinné jsou Udaje zpracovavany zejména pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, zajisténi pfistupu k siti, zajisténi
propojeni siti, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vyuétovani, ucetni a danové
Ggely, vymahani pohledavek SLAGR MOBIL, prodej produktd & sluZeb
prosttednictvim tfetich stran sité SLAGR MOBIL &i ugely volani na ¢&isla tisfiového
volani.

1.9. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé dobrovolné zpracovavanych udaju je
potfebny souhlas Zakaznika k zpracovavani udaji. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
SLAGR MOBIL je opravnén zpracovavat jeho osobni Gdaje uvadéné niZe v &l. 2.1
téchto OS pravidel pro marketingové a obchodni ucely (véetné prizkumu trhu,
zasilani obchodnich sdéleni a telemarketingu) SLAGR MOBILu i tfetich subjektt, a
to vdetné zvefejnéni kontaktnich Udajii Zakaznika v informaéni sluzbé SLAGR
MOBIL ¢&i jinych subjektt poskytujicich tento typ sluzeb a dale pro dal$i ucely
uvadéné v ¢l. 3.1. av ¢l. 5.1. az ¢l. 5.3. téchto OS pravidel.

1.10. Zakaznik souhlasi s tim, e SLAGR MOBIL je po ukon&eni Smlouvy opravnén
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev pravnické osoby,
identifikacni Cislo a dal$i kontaktni udaje Zakaznika za u¢elem nabizeni produktl a
sluZeb, a to na dobu 10 let od ukon€eni Smlouvy (nebude-li dfive souhlas Zakaznika
odvolan).

Zakaznik je opravnén pfi uzavirani Smlouvy souhlas k dobrovolnému zpracovavani
Udaju zcela ¢i ¢aste¢né odmitnout nebo kdykoliv pozdéji svij souhlas udéleny k
dobrovolnému zpracovavani Udaji odvolat. Kontakty pro takové ukony Zakaznika
jsou uvedeny v ¢l. 6.3. téchto OS pravidel. Zpracovavani takovych udaji pak
SLAGR MOBIL ukongi v pfiméfené dobé& odpovidajici technickym a administrativnim
moznostem SLAGR MOBIL. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajii pak muze
Zakaznik nové (popf. opétovné) udélit.
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1.11. SLAGR MOBIL informace zpracovava po dobu trvani Smiouvy, pokud neni
témito OS Pravidly, Podminkami nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Po
ukongeni Smlouvy a vyrovnani vzajemnych zavazkd provede SLAGR MOBIL
likvidaci Udaju Zakaznika (opét s vyjimkou udaji, kde je témito OS Pravidly,
Podminkami nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak). Napf. na zakladé ¢eského
zakona €. 253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné &innosti a financovani terorismu, je SLAGR MOBIL povinen uréité zaznamy a
udaje podle uvedeného zakona uchovavat nejméné po dobu péti ¢i deseti let po
skonceni smluvniho vztahu.

1.12. V nejvy$8i mozné mife dbame o ochranu osobnich udaji a dodrzujeme
povinnosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji. Pokud Zakaznik presto zjisti nebo
se domniva, Ze provadime zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a. nas pozadat o vysvétleni,

b. pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.

1.13. Je-li zadost Zakaznika podle predchoziho bodu téchto OS pravidel shledana
opravnénou, odstranime neprodlené zavadny stav.

1.14. Dal$i prava Zakaznika pfi zpracovani jeho osobnich udaju jsou stanovena v
ustanoveni § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

2. Jaké udaje shromazd'ujeme

2.1. O svych Zakaznicich shromazdujeme, uklddame a zpracovavame zpravidla
nasledujici osobni udaje ziskané vytvorfenim objednavky &i jinak:

a. uplné jméno a pfijmeni, rodné &islo, €islo obéanského prikazu, bydlisté nebo
misto podnikani, a dosazené vzdélani, v pfipadé fyzickych osob a obchodni
firmu nebo nazev pravnické osoby, sidlo pravnické osoby, jméno, pfijmeni,
rodné ¢islo, ¢islo obCanského prikazu a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo a dafiové identifikacni Cislo
pravnické osoby, v pfipadé pravnickych osob,

b. e-mailovou adresu,
c. ¢islo mobilniho telefonu,
d. Cislo SIM karty vztahujici se ke Smlouvé

e. kopie jakychkoli osobnich dokladl prokazujici totoZznost Zakaznika ¢&i osob
zastupujicich Zakaznika, véetné informaci uvedenych na téchto dokladech,
kdyz z téchto informaci jsou vS8ak na kopiich doklad ponechavany a jsou
zpracovavany jen informace o jménu, pfijmeni, datu narozeni, adrese, rodném
Cisle, statnim obc¢anstvi, typu a &islu dokladu, Gdaj o tom, kdo, kde a kdy prukaz
vydal a Udaj o platnost dokladu; ostatni udaje (tj. zejména i Udaje o misté
narozeni, rodinném stavu, narodnosti, détech, rodném jméné, zdravotni
zaznamy ¢&i fotografie) nejsou foceny nebo jsou zagerfiovany,

f. ¢islo bankovniho uctu véetné bankovniho vypisu transakci a jména majitele
uctu,

g. vedkerou realizovanou komunikaci s SLAGR MOBILem,
h. informace ziskané pomoci cookies

i. informace o operanim systému zafizeni Zakaznika a typ internetového
prohlizece,

j. IP adresu a Casy pfipojeni zafizeni Zakaznika,

k. Udaje o navstévach Zakaznika na internetové strance, zejména provozni
data, lokaliza¢ni data, weblogy, apod., jakoz i udaje o chovani Zakaznika v
prostiedi internetu,

I. druh a objem vyuzivanych Sluzeb,

m. informace ziskané z dotazniki nebo obdobnych formulard, o jejichz vyplnéni
bude Zakaznik pozadan, informace ziskané od Zakaznika marketingovymi
prizkumy a jiné informace opravnéné o Zakaznikovi v souladu s pravnimi
predpisy ziskané

2.2. Dale zpracovavame provozni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro
jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech, SMS zpravach a
dal$ich Sluzbach poskytnutych SLAGR MOBIL), tj. zejména telefonni &islo
volaného, telefonni ¢islo volajiciho, adresa datového spojeni (napf. URL), zacatek a
konec spojeni, datum spojeni, IMEI, druh a objem vyuzivani sluzeb.

2.3. Dale zpracovavame také lokaliza¢ni uUdaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a urCujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. zejména &islo, nazev a umisténi koncového bodu
sité.
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2.4. V zajmu naplnéni zakonné povinnosti k pfedchazeni podvodim a legalizace
vynosU z trestné cinnosti, muzeme ziskavat urcité informace o Zakaznicich od
tretich stran, kdyz dochazi k zaloZeni objednavky, a kdykoli, kdyz to budeme
povazovat za vhodné nebo nutné pro pfedchazeni podvodi a minimalizaci
finan¢nich rizik, av8ak vzdy za predpokladu, Ze informace o Zakaznicich byly
shromazdény a uchovany opravnéné a v souladu s pravnimi pfedpisy a Ze je rovnéz
pfipustné, abychom tyto informace ziskali.

2.5. V zajmu zvySeni kvality naSich sluzeb ukladame do zafizeni Zakaznika, ze
kterého pfistupuje na nase internetové stranky cookie proménné.

2.6. Mizeme také monitorovat a nahravat telefonni hovory s pracovniky SLAGR
MOBILu nebo jeho smluvnimi partnery, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb,
zvy$ovani kvality sluZeb &i za Gcelem ochrany prav a opravnénych zajmd SLAGR
MOBILu, zejména véetné zajisténi dikazu o jednanich ucinénych &i informacich
poskytnutych pfi telefonickém hovoru.

2.7. Pouzivame razné druhy cookies k nasledujicim uceltim:
a. k identifikaci zafizeni Zakaznika,
b. k optimalizaci nasich internetovych stranek,
c. k poskytovani ¢i nabizeni individualizovanych sluzeb,

d. pro sluzby tfetich stran jako je napf. Google, Facebook a dal$ich, které
vyuzivame. Pro konkrétni pravidla uziti cookies je nutné se informovat na
internetovych strankach tfetich stran.

2.8. Pouzivanim internetovych stranek sluzeb spole¢nosti SLAGR MOBIL bere
Zakaznik na védomi, Ze mizZeme pouzit nékteré nebo vSechny druhy cookies a
souhlasi, Ze mGzZeme na jeho zafizeni, ze kterého pfistupuje na nase stranky
cookies ukladat. Pokud s timto Zakaznik nesouhlasi, mél by pfestat vyuzivat nase
internetové stranky nebo upravit nastaveni svého internetového prohlizece.

2.9. Pokud si Zakaznik i nadale pfeje vyuzivat naSe sluzby, ale chce omezit
pouzivani cookies, mize je Zakaznik zablokovat v nastaveni svého prohlizece,
které umoznuje odmitnout pfijeti vSech nebo nékterych cookies. Pokud Zakaznik
pouzije nastaveni svého internetového prohlize¢e s blokovanim vsech cookies, je
mozné, ze Zakaznik nebude mit opravnéni pfistupovat k nasi internetové strance
nebo k jejim ¢astem.

2.10. Internetové stranky spoleénosti SLAGR MOBIL mohou né&které druhy cookies
pouzivat jiz v okamziku jejich navstévy Zakaznikem, pokud jeho internetovy
prohlize€ neni nastaven tak, Ze cookies blokuje.

3. K éemu ziskané osobni udaje pouzivame
3.1. Informace, které uchovavame o Zakaznicich, pouzivame nasledovné:
a. na provoz a spravu SLAGR MOBIL uétu Zakaznika,
b. ke komunikaci se Zakaznikem,
c. pro dodrzovani zakonnych opatfeni,
d. na zkvalitnéni a zabezpeceni poskytovanych sluzeb,

e. k zajisténi toho, Ze obsah naSich internetovych stranek je na zafizeni
zéakaznika prezentovan co nejefektivnéji,

f. aby Zakaznikum byly poskytovany informace, produkty nebo sluzby, které od
nas pozaduji nebo o které by mohli mit zajem, a

g. pro marketingové a obchodni Ucely (vCetné prizkumu trhu, zasilani
obchodnich sdéleni a telemarketingu) SLAGR MOBILu i tetich subjektd, a to
véetné zvefejnéni kontaktnich Gdajti Zakaznika v informaéni sluzbé SLAGR
MOBIL ¢i jinych subjektll poskytujicich tento typ sluzeb.

3.2. Zakaznik rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, abychom mu na jeho e-
mailovou adresu pfileZitostné zasilali informace a obchodni sdéleni ve smyslu
Ceského zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o
zméné nékterych zakonl, v platném znéni, a informace o nové poskytovanych
sluzbach SLAGR MOBIL, informace o inovacich a doporuéeni ¢&i tipy pfi pouZivani
sluzeb nami provozovanych, jakoz i obchodni tipy a informace o nabidkach ¢i
sluzbach poskytovanych naSimi obchodnimi partnery (zejména informace o zboZzi,
sluzbach ¢&i zvlastnich obchodnich nabidkach). Zakaznik maze pfislusné nastaveni,
zda ma ¢i nema zajem pfijimat takové informace nebo sdéleni, provést v nastaveni
svého SLAGR MOBIL Gétu, pozadanim na email info@slagrmobil.cz nebo jinym
sdélenim uginénym viéi SLAGR MOBILu.

4. Co délame pro bezpecnost osobnich udaju
4.1. Uginili jsme veSkera opatfeni, ktera byla nutna k tomu, abychom zajistili, Ze s

osobnimi Udaji bude zachazeno bezpecéné a podle téchto OS pravidel bez ohledu na
to, kde jsou udaje uchovany.
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4.2. Aplikujeme systém fidicich a kontrolnich postupd, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné,
zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaju.Tato povinnost plati i po
ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

4.3. Veskera internetova komunikace prostfednictvim nasSich internetovych stranek
je zabezpecena pomoci technologie SSL s vysokou Urovni $ifrovani.

4.4. Zakaznik bere na védomi, Ze i pfi maximalni mife opatrnosti a pfes maximalni
shahu o zabezpeceni komunikace a bezpetné uchovani osobnich udaju, nelze
zajistit absolutni bezpeénost pfenosu informaci a dat prostfednictvim internetu.

5. Komu jsme opravnéni osobni udaje sdélovat

5.1. Zakaznik souhlasi, Ze shromazdéné udaje muzeme predat &i prenechat
spole¢nostem ¢&i jinym osobam, které jsou soucasti stejného holdingu jako nase
spole¢nost, a pfipadné téz spole¢nostem, v nichZ vystupuji jako spole¢nici,
akcionafi nebo &lenové organd spoleénici spole&nosti SLAGR MOBIL &i osoby jim
blizké.

5.2. Zakaznik souhlasi s pfedanim identifikace dle § 11 odst. 1, 2 eského zakona ¢.
253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné
¢innosti a financovani terorismu, za predpokladu, Ze pfijemce identifikace bude
chranit osobni Udaje a informace pfinejmenSim ve stejném rozsahu, ktery bude
odpovidat nasim standardim. Zakaznik rovnéz souhlasi s tim, abychom pfevzali
jeho identifikaci za podminek jinak upravenych ustanovenim § 11 odst. 1, 2 eského
zakona €. 253/2008 Sb.

5.3. Jsme opravnéni osobni Udaje sdélovat rovnéz:

a. pfipadnému zajemci o koupi podniku spolegnosti SLAGR MOBIL nebo
zajemci o nabyti vyznamného obchodniho podilu ve spoleénosti SLAGR
MOBIL,

b. policejnim organtim, orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, ostatnim opravnénym
statnim organim ¢&i orgdnim vefejné moci, soudu, a to za predpokladu, ze
povinnost sdélit osobni Gdaje bude vyplyvat ze zakona ¢&i pfislusného
rozhodnuti, nebo pokud bude sdéleni osobnich Udaji slouZit k ochrané nasich
prav, majetku nebo bezpecnosti, pfipadné koncernu, jehoz jsme soucasti, nebo
Zéakazniku ¢i jinych smluvnich partnerd,

c. tfetim osobam, pokud Zakaznik projevil zajem dostavat informace o jejich
zbozi nebo sluzbach.

5.4. Jsme opravnéni pfedavat souhrnné informace o tom, jak Zakaznici vyuZzivaji
nase internetové stranky a nase sluzby, tfetim osobam pro statistické, vyzkumné ¢&i
analytické ucely, av8ak na zakladé téchto informaci neni mozné Zakazniky
identifikovat.

5.5. | ohledné udaji dobrovolné zpracovavanych k ucelim podle ¢l. 5.1. az ¢l. 5.3.
téchto OS pravidel plati opravnéni Zakaznika neudélit souhlas s dobrovolnym
zpracovavanim Udaju nebo tento souhlas kdykoliv v budoucnosti zcela ¢&i ¢astecné
odvolat.

6. Zavére¢na ustanoveni

6.1. Jsme opravnéni jednostranné ménit tyto OS pravidla za stejnych podminek jako
Podminky, Zakaznik s timto opravnénim souhlasi.

6.2. Zménime-li OS pravidla, jsme povinni o této zméné Zakaznika s predstihem
vyrozumét.

6.3. Ve vécech tykajicich se téchto OS pravidel a narokl z nich nas mlze Zakaznik
kontaktovat osobné, pisemné &i telefonicky nasledujicim zpusobem: na adrese
Relax Mobil s.r.o., Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, na telefonnim &isle -
HelpLine +420 848 111 112, pfipadné na e-mailové adrese: info@slagrmobil.cz.

6.4. OS pravidla jsou vydana v elektronické podobé a jsou pfistupna na webovych
strankach spole¢nosti SLAGR MOBIL.

6.5. OS pravidla nabyvaji U¢innosti dnem 1. 5. 2015.
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Jifi Malecha

Relax Mobil s.r.o
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