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moAil

Reklamacni rad
spole¢nosti

Uéinnost:

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpis(, zejména zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zékona ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, a zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, spolecnosti BEI MULTIMEDIA INTERACTIVE
sr.o. se sidlem Praha 1 - Staré Mésto, Rybna 682/14, PSC 110 00, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, C 199107, IC 242 68291, DIC CZ 24268291 (déle jen "SLAGR
MOBIL"), kterd je ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich préavnickou osobou zajidtujici sité
elektronickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek I
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatiiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluzeb,
nespravné vystaveného vyuctovani a reklamaci vad zbozi.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu

Pojmy psané s velkymi poc¢atecnimi pismeny, které v tomto reklamacnim radu nejsou vyslovné definovany,
maji  vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci SLAGR MOBIL (déle jen ,V3eobecné podminky”).

Kromé toho maji pro Ucely tohoto reklamacniho Fadu dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ucastnikd vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Reklamace m(iZe smérovat proti rozsahu ¢i kvalité Sluzeb nebo proti vysi
Uctované ceny. V souvislosti s prodejem zboZi miZe kupujici uplatnit reklamaci k uplatnéni svych
prav vyplyvajicich z odpovédnosti SLAGR MOBIL za vady zbo#i.

2. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, které byla poskytnuta ze strany SLAGR MOBIL podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovidd smluvnim podminkdm, platnym predpisim a
technickym normém pro poskytovani dané Sluzby. Za vadné poskytnutou Sluzbu se déle povazuje i
porugeni povinnosti SLAGR MOBIL v&as dorugit vyi&tovani v souladu dle VVseobecnych podminek.

3. Nespravné vytctovani — vyUctovani ceny za Sluzby, které neodpovida provoznim tdajim, pfipadné jsou v
ném SluZby vyictovény za chybnou cenu, podle nespravného tarifu (cenového plénu), bali¢ku ¢i sazby
z Ceniku.

4. Zavada zafrizeni - stav, ktery znemozZiuje nebo ztéZuje pouZivat telekomunikacni ¢i jiné zafizeni pro
vyuzivani Sluzeb obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze nejsou dodrZeny kvalitativni parametry,
piipadné mdze zplsobovat nespravné tarifovani.

5. Kupuijici - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od SLAGR MOBIL zakoupila koncové zafizeni, jiné zatizeni

i

uréené pro vyuZivani SluZeb nebo jiné zboZi nabizené ze strany SLAGR MOBIL (déle jen ,zboZi")
Clanek IIL.
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti SLAGR MOBIL

1. Ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik prévo uplatnit reklamaci

a) na vyuctovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyactovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti Sluzby.

2. SLAGR MOBIL neodpovidé za sluzby poskytované jinymi poskytovateli. Za veskeré naroky plynouci ze
sluzeb jinych poskytovateld nebo z kvality ¢i obsahu Sluzeb tfetich stran odpovidd pfimo pfislusny
poskytovatel.

3. Nad rémec zakonné Gpravy SLAGR MOBIL neodpovidé za $kodu, kterd U¢astnikovi vznikne tim, Ze Sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
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4. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u SLAGR MOBIL odpovidé SLAGR MOBIL kupujicimu za to, Ze zboZi je pi
pFevzeti kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zbozi SLAGR MOBIL odpovida v
rozsahu své odpovédnosti za vady zboZi, a to po dobu zdkonné 24mésicni ¢i vyslovné smluvené zaruky. Za
vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zboZzi, kterd vznikla v prabéhu zaru¢ni doby v dlsledku opotfebeni i
nespravného pouzivani, popr. nespravného zasahu. Zaru¢ni doba uplatiiovand na instalaci a opravu
koncovych zafizeni ¢i jiného zboZi trvéd po dobu Sesti mésicd.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto uplatnéni

1. Prévo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbdm méa Ucastnik, tj. pravnicka &i fyzicka osoba, kterd s
SLAGR MOBIL uzavrela ohledn& poskytovani SluZzeb smlouvu, pripadné osoba UZastnikem pisemné
zmocnéna ¢&i povérena. Uplatnit reklamaci miZe pripadné i UZivatel, pokud tak nemdze ucinit sém Ucastnik
ani prostrednictvim svého zastupce.

2. Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZzi ma kupujici. Pfi podéni reklamace je kupujici povinen
prokézat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto, cenu a dobu
zakoupeni zbozi. K tomuto GcCelu je nejvhodné&jSim dokladem zéarucni list, pokud byl vystaven, & prodejni
doklad, i bez téchto doklad( je vSak tfeba dolozit zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.

3. Reklamaci ve vztahu ke Sluzbdm je mozné uplatnit pisemné, elektronicky prostfednictvim webového
formuldFe na k tomu uréené webové strance, nebo Gstné osobnim jednanim v kontaktnim misté SLAGR
MOBIL. SLAGR MOBIL m(ize dale ur¢it telefonni &islo pro uplatiiovani reklamaci telefonicky, pfi¢emz v
takovych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit podklady pro reklamaci nasledné i pisemné. Nestane-li se
tak, je rozhodujici zdznam pracovnika pfijimajiciho reklamaci. V pripadé vady zboZi zakoupeného od SLAGR
MOBIL se reklamace uplatiiuje osobn& v provozovné SLAGR MOBIL s tim, Ze reklamované zboZi je pfi
reklamaci tieba predlozit.

4. Pri podéani reklamace vad zboZi kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s
platnymi préavnimi pFedpisy.

5. Podéani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny Gcinek na povinnost Ugastnika uhradit splatné
vyuctovani ve stanovené |hiit&. Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,CTU") je véak v pfipadech oprévnén na
7&dost Uastnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny G¢inek ma.

6. Nevyhovi-li SLAGR MOBIL reklamaci, je U&astnik opréavnén podat u CTU navrh na zahéjeni Fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Navrh je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace.

Clének V.
Lhdty pro podani reklamace

1. Reklamaci na vyactovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit u SLAGR MOBIL bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do dvou mésicl ode dne doruceni vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak prévo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby.

2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik oprédvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do
dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby ¢i jiné skutecnosti rozhodné pro narok na reklamaci, jinak
pravo zanikne.

Clének VI.
Lhiity pro vyfizovani reklamaci

1. SLAGR MOBIL vyfizuje reklamace ve |hiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni
naroc¢nosti uplatnéné reklamace, nejdéle vsak do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se
SluZeb, resp. v dobé nejvyse do 30 dnli v piipadé reklamace vad zakoupeného zboZi.

2.V piipadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyZaduiji projednani se zahranicnim poskytovatelem,
je uvedena Ihlta prodlouzena na dobu dvou mésicd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se SLAGR MOBIL s
Ucastnikem podavajicim reklamaci nedohodne jinak.
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Clanek VII.
Lhity a zplisoby vraceni pieplatkl cen uétovanych za Sluzby

1.V pfipadé, zZe je reklamace vadné poskytnutych Sluzeb &i nespravného vyuctovani shledana opravnénou,
ma Ucastnik podle charakteru vadné poskytnuté sluzby pravo na vraceni preplatku nebo jiz zaplacenych cen
Gctovanych za sluzby.

2. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vracenijiz zaplacenych cen uctovanych za sluzby z titulu kladné
vyrizené reklamace a nenf-li vyslovné dohodnuto jinak, je SLAGR MOBIL povinna preplatek prostrfednictvim
dobropisu vystaveného pro takovy ucel.

Clanek VIII.
ZruSovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Podle tohoto reklamacniho radu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho Gc€innosti.

2. Aktudlni znéni reklamaéniho Fadu je k nahlédnuti v provozovné SLAGR MOBIL na internetovych stréankach
SLAGR MOBIL.

3. Tento reklamacni Fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.9.2014.

/Y/ |
/’///lz;w]
Vit Rosberg - jednatel
BEI MULTIMEDIA INTERACTIVE s.r.o.



